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  ملحق نظام الفنادق

، وستظهر بين الفينة )إعدادات، وبطاقات، وتقارير خاصة( الموجود في برنامج الأمين الفنادقيحتوي هذا الملحق شرحاً تفصيلياً عن قسم 
 المواد، وبطاقات الحسابات، مثل بطاقات(والأخرى إشارات إلى فقرات تم شرحها بشكل مسهب في دليل المستخدم إلى برنامج الأمين 

  ).والدلائل وغير ذلك

  .راجين أن يزود هذا الملحق المستخدم بالبيانات والمعلومات اللازمة للاستثمار الأمثل لهذه الميزة المقدمة في برنامج الأمين

  نظام الفنادق

لفنادق يتميز بسهولة الاستخدام والسرعة في انجاز الأعمال مما يوفر الكثير من الوقت والمال مع يقدم برنامج الأمين نظاماً خاصاً لإدارة ا
  .المحافظة على الأناقة والبساطة في تصميم النوافذ لضمان أداء متميز وموثوقية عالية

نذكر من . دقة والسهولة في التعامل مع البياناتويتمتع النظام بعدد من المزايا يئه لأن يحتل مكانة متقدمة بين البرامج الأخرى من حيث ال
  :بين هذه المزايا

  .الإعداد في بساطة 

 .معها والتعامل الفندق في الموجودة الغرف كافة استيعاب على القدرة مع البيانات حفظ في والدقة السرعة تضمن سهلة عمل بيئة 
 .واحدة نافذة خلال من الترلاء مع التعامل أثناء اللازمة العمليات كافة إجراء إمكانية 
 .م الخاصة والصور والمرافقين الترلاء حول اللازمة البيانات كافة وطباعة تخزين في سهولة 
 .الترلاء إقامة أضابير في تدوينها فور آلياً والفواتير القيود بتوليد البرنامج يقوم بحيث المحاسبة نظام مع آلي ربط 

 .تاريخ وبأي الترلاء من يلنز أي حساب كشف استعراض في وبساطة سرعة 
 مجال بين أعمارهم تتراوح الذين أو معينة زمنية فترة خلال الفندق في أقاموا الذين الترلاء وبيانات بأسماء كشف على الحصول إمكانية 

 .محدد عمري
 خارج أو صيانة حالة في هو والذي والفارغ منها المحجوز ومعرفة الشهر أوقات من وقت أي في الغرف حالات متابعة على القدرة 

 .الخدمة
 .وجودها حال في المقدمة الدفعة وتسجيل الحجز عمليات إجراء في وبساطة سرعة 
 والمصاريف الإيرادات لدراسة مالية تقارير على والحصول القبض سندات تسجيل على القدرة حيث من المحاسبة نظام مع تكامل 

 .اتالقرار واتخاذ المالي العمل تنظيم في للمساعدة

  

   

  إعدادات نظام الفنادق

سيجد المستخدمون سهولة في إعداد نظام الفنادق، إذ لا يتطلب إعداده إلّا بعض الخطوات ليصبح المستخدم قادراً على مباشرة العمل في هذا 
  :ويستلزم إعداد هذا النظام ما يلي. النظام

   

  .الفنادق بنظام الخاصة الحسابات إنشاء .١
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 .والفواتير القيد سندات توليد في عليها الاعتماد سيتم التي الأسس وهي :ادقالفن نظام خيارات وضع .٢
 الموجودة الغرف وتعريف نوع كل تكاليف تحديد مع الموجودة والأقسام الغرف أنواع تعريف :بالنظام الخاصة البطاقات تعريف .٣

 .منها كل وتكلفة تقديمها يتم التي والخدمات
  

   

  إنشاء حسابات نظام الفنادق
   

أثناء العمل في نظام الفنادق ستحتاج إلى الحسابات التالية لتوليد سندات القيد الناتجة عن حجز غرف الفندق وإيرادات الإقامة والخدمات 
  :التي يتم تقديمها للترلاء

   

سيكون هذا الحساب مديناً في . أضابير الترلاء الذي سيستخدم في سندات القيد والفواتير التي تتولد عن وهو الحساب:  حساب الإضبارة- ١
  .في الفواتير المتولدة" العميل أو الزبون"سندات القيد المتولدة وسيظهر في خانة حساب 

ويجب أن يكون حساب المرضى . ساب الميزانيةيتم إنشاء هذا الحساب كحساب فرعي ضمن الموجودات المتداولة الحساب الختامي له هو ح
مرتبطاً ببطاقة زبون لأنه كما ذكرنا سيستخدم في الفواتير المتولدة عن الأضابير مثل فاتورة مستهلكات التريل التي تدون فيها الوجبات 

  .ت الإضبارةخياراوالمواد التي استهلكها المريض أثناء إقامته في الفندق؛ ويجب تحديد هذا الحساب في نافذة 

   

وهو الحساب الذي سترحل إليه إيرادات استخدام المواقع التي تم تعريفها في الفندق مثل غرف الترلاء والأجنحة :  حساب إيراد الإقامة  -٢
د هذا ويكون حسابه الختامي الأرباح والخسائر؛ ويجب تحدي، يمكن إنشاء هذا الحساب ضمن الإيرادات).  الإقامة-إضبارة التريل انظر (

  .خيارات الحجوزات والإقامةالحساب في نافذة 

   

يمكن إنشاء هذا الحساب . في الفندق) موقع(وهو الحساب الذي سترحل إليه المبالغ المستلمة لقاء حجز غرفة :  حساب إيراد الحجز- ٣
 سند القبض الذي سيتولد عن حفظ ويتم تحديد هذا الحساب في خصائص نمط. ضمن الإيرادات، ويكون حسابه الختامي الأرباح والخسائر

  . تتضمن دفعة مقدمةحجز موقع عملية 

  .خيارات الحجوزات والإقامةيتم تحديد نمط سند الحجز في نافذة : ملاحظة

   

   

  خيارات نظام الفنادق
فنادق بدءاً من تحديد  تحديد الأسس التي سيعُتمد عليها في العمل ضمن نظام الخيارات البرنامجيمكن من خلال هذه الصفحة من صفحات 

والتي تثبت الوجبات التي يستهلكها الترلاء والخدمات (الحسابات الخاصة بالترلاء والتي سترتبط بالفواتير وسندات القيد المتولدة أضابير الترلاء 
  .ل آلي أثناء العمل ضمن هذا النظامإلى تحديد أنماط الفواتير والسندات التي سيولدها البرنامج بشك) الأخرى المسجلة أثناء إقامتهم في الفندق

  :يمكن طلب هذه النافذة بالنقر على اسمها في نافذة الخيارات التي تطلب من
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خيارات/ أدوات القائمة

  :وتتضمن النافذة ما يلي

   

  
  الإضبارة 

الترلاء، كما يتم تحديد مركز الكلفة الرئيسي يتم في هذه النافذة تحديد الحساب الذي سترحل إليه الفواتير وسندات القيد المتولدة عن أضابير 
  ) للحصول على مزيد من التفاصيلهناانقر . (للترلاء ونمط الفاتورة المتولد عن مستهلكات الإضبارة وبعض الخيارات الأخرى

  الحجوزات والإقامة
ديد نمط سند القيد المتولد عن استلام الدفعة المقدمة يتم في هذه النافذة تحديد بعض الخيارات الخاصة بحجز غرف الترلاء والإقامة فيها، مثل تح

  ) للحصول على مزيد من التفاصيلهناانقر . (نتيجة لحجز غرف الفندق وحسابات إيرادات الإقامة وبعض الخيارات الأخرى

   

   

   الإضبارة-خيارات نظام الفنادق 
مع تحديد مركز الكلفة ،  الذي سيستخدم في سندات القيد والفواتير المتولدة عن أضابير الترلاء- م في هذه النافذة تحديد حساب الترلاء يت

والتي ستساعد على ضبط المصاريف والعمليات وكافة الأعمال المسجلة أثناء إقامة الترلاء (الرئيسي الذي ستتولد ضمنه مراكز كلف الترلاء 
  .، هذا إضافة إلى بعض الخيارات الأخرى)فندقفي ال

  :وتتضمن ما يلي ،خيارات الفنادقالموجود في نافذة " الإضبارة"وستظهر هذه النافذة بعد النقر على زر 
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  حساب الإضبارة

 مديناً في سندات القيد سيكون هذا الحساب. (حدد الحساب الذي سيستخدم في سندات القيد وفي الفواتير التي ستتولد عن أضابير الترلاء
  )في الفواتير المتولدة" العميل أو الزبون"المتولدة وسيظهر في خانة حساب 

ويجب أن يكون حساب الترلاء . يتم إنشاء هذا الحساب كحساب فرعي ضمن الموجودات المتداولة الحساب الختامي له هو حساب الميزانية
   . الفواتير المتولدة عن الأضابيرمرتبطاً ببطاقة زبون لأنه كما ذكرنا سيستخدم في

  مركز الكلفة
  . للإضبارة، والذي سيتم إنشاء مراكز كلفة الترلاء تحته الافتراضيمركز الكلفة في هذه الخانةحدد 

 التي  التريل بإنشاء مركز كلفة لذلك التريل وسيرتبط مركز الكلفة هذا بسندات القيد والفواتيرإضبارةحيث سيقوم البرنامج بعد إضافة 
 فإن البرنامج سينظر إلى كافة سندات القيد التي تتضمن مركز كلفة التريل من أجل كشف حساب نزيلوعند طلب . ستتولد عن إضبارته

  ).في حال تم تدوين سندات قبض من التريل يدوياً(معرفة التكاليف المترتبة عليه والدفعات المستلمة منه 

  حساب الموظفين
وهي الحسابات التي سترحل إليها أجورهم لقاء قيامهم (ساب الرئيسي الذي سيتم تحته إنشاء حسابات الموظفين حدد في هذه الخانة الح
 إما بتدوين - بطاقة الموظف في -إذ يسمح البرنامج عند تعريف الموظفين من عمال وموظفي استقبال وسائقين ). بإجراء الأعمال العامة

  . بشكل آلي تحت الحساب المحدد في هذه الخانةحسابام يدوياً أو بتوليد حسابام

، وبالتالي سيستخدم هذا الحساب في إجراء الأعمال العامةويتم ربط بطاقة كل عامل وموظف وسائق بحساب لأم سيأخذون أجراً لقاء 
  ).أو حساب الإضبارة(سندات القيد المتولدة بحيث يكون حساب الموظف دائناً ويقابله حساب التريل 

  . إنشاء هذا الحساب كحساب فرعي ضمن الموجودات المتداولة الحساب الختامي له هو حساب الميزانيةيتم

  فاتورة المستهلكات
مادة "يمكن تعريف بعض الخدمات ضمن بطاقات المواد مع تحديد نوعها : مثال(حدد نمط الفاتورة المتولدة عن الوجبات أو المواد الخدمية 

  .باستخدام القائمة المنسدلة الجانبية)  صفحة المستهلكات- إضبارة المريض انظر (لتريل أثناء إقامته في الفندق التي استهلكها ا") خدمية

  . خاص بمستهلكات الإضبارة في أنماط الفواتيرنمط فواتيريمكنك تعيين 

  ملاحظة

  .فواتير الذي يتم تحديده هنالا بد للمستخدم من تحديد المستودع الذي سيتم إخراج المواد المستهلكة منه في نمط ال



 برنامج الأمين للمحاسبة والمستودعات

٧ 

  إظهار الكلفة في نوافذ معاينة الإضبارة
إذا قمت بطلب : كمثال على هذا. إضبارة التريلبتفعيل هذا الخيار ستتمكن من رؤية التكلفة في شاشات المعاينة المختلفة التي يتم طلبها في 

ة تكلفة الإقامة في كل موقع من المواقع التي شغلها التريل أثناء بقائه في  فستتمكن في حال تفعيل هذا الخيار من معرفالإقامةمعاينة تفاصيل 
  .الفندق

  منع تغيير رمز الإضبارة
)  عن التي تسبقها١وذلك بزيادة رمز الإضبارة الأخيرة بمقدار (بتفعيل هذا الخيار فإن البرنامج سيقوم بشكل آلي بتوليد رموز الأضابير 

أما إذا لم يكن هذا الخيار فعالاً فسيولد البرنامج رقم الإضبارة آلياً، لكنه سيسمح للمستخدم . ذا الرقم يدوياًوسيمنع المستخدمين من تغيير ه
  .بتعديله

  حفظ
  .انقر هنا لحفظ التعديلات المدخلة

   

   

  زات والإقامة الحجو-خيارات نظام الفنادق 
ستتمكن من خلال هذه النافذة من تحديد بعض الخيارات الخاصة بإقامة الترلاء في الفندق وحجز غرف الفندق، مثل تحديد حساب إيرادات 

  .الإقامة ونمط سند القيد المتولد عن الحجز بالإضافة إلى بعض الخيارات الأخرى

ستكون لها واحدة من خمس حالات مختلفة، فالغرفة يمكن أن ) الغرفة(ترض أن الموقع باستثمار نظام الحجوزات والإقامة فإن البرنامج سيف
وسيتمكن المستخدم من استعراض حالة المواقع من خلال . تكون فارغة أو محجوزة أو محجوزة حجزاً مؤقتاً أو مستخدمة أو خارج الخدمة

  .جدول حالات الموقع الشهريةع في نافذة  كما يمكن إجراء عمليات الحجز ومعرفة حالات المواقدليل المواقع

  :وتتضمن النافذة ما يلي. خيارات الفنادقفي نافذة " الحجوزات والإقامة"ستظهر نافذة خيارات الحجوزات والإقامة بعد النقر على زر 

   

  
  حساب إيراد الإقامة
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مثل (اضي الذي سترحل إليه إيرادات شغر المواقع المعرفة حدد في هذه الخانة الحساب الذي تم تعريفه سابقاً والذي سيمثل الحساب الافتر
  ).غرف الترلاء أو الأجنحة

  .الذي سيكون مديناً) أي حساب الترلاء( ويقابله حساب الإضبارة صفحة الإقامةوسيكون هذا الحساب دائناً في سند القيد المتولد عن 

  نمط سند الحجز
ستتضمن القائمة . سند قبض أو سند يومية: عن استلام مبلغ مقابل حجز المواقع المعرفة مثلاختر من القائمة نمط سند القيد الذي سيتولد 

  .  السندات-إدارة الأنماط أسماء سندات القيد المعرفة في البرنامج ويمكن للمستخدم تعريف نمط جديد لاستخدامه ضمن 

ث سيعتبره الحساب الذي سترحل له إيرادات الحجز أي سيكون وسيعتمد البرنامج على الحساب المحدد في سند القيد الذي اخترته حي
انقر هنا لمزيد من . ( هو الحساب الدائن-  خيارات الإضبارة المحدد في -الحساب المدين في سند القيد المتولد، بينما سيكون حساب الإضبارة 

  )حجز موقعالمعلومات حول عملية 

  ملاحظة

  .حجز الموقع في حال وجود دفعة مقدمة مسجلة أثناء يقوم البرنامج بتوليد سند الحجز فقط

  عدة أسعار للمواقع حسب المواسم
إذ في هذه الحالة . تستطيع الاستفادة من هذا الخيار إذا كانت تكلفة الإقامة في غرف الفندق تختلف من شهر لآخر أو من فترة زمنية لأخرى

 ومن ثم تحديد تكلفة الإقامة لكل موقع في  الفترات المحاسبية-خيارات تلفاً ضمن نافذة تستطيع أن تعرف الفترات الزمنية التي تأخذ سعراً مخ
  ).حيث تختار الفترة الزمنية التي ستأخذ عليها أجراً مختلفاً وتدون ذلك الأجر إلى جوارها( ضمن الجدول بطاقة نمط الموقع

  .ولن يتم تطبيق هذا الأمر إلّا إذا قمت بتفعيل هذا الخيار

  )فارغ، مشغول، محجوز، صيانة، خارج الخدمة( لوان الأ
  .جدول حالات الموقع الشهرية ودليل المواقعيستطيع المستخدمون اختيار ألوان مختلفة تساعدهم على تمييز المواقع بحسب حالاا في كل من 

  ملاحظة

جدول حالات من خلال " صيانة"وقع إلى سيتمكن المستخدمون من إجراء عمليات الحجز المؤقت وتثبيت الحجز وتغيير حالة الم
  .أما بالنسبة إلى حالتي فارغ ومشغول فسيعتمد البرنامج على ما هو مسجل في أضابير الترلاء. الموقع الشهرية

   

   

  بطاقات نظام الفنادق
ويمكن استخدام . ورية في الفندقيوفر نظام الفنادق عدداً من البطاقات التي تساعد على تنظيم العمل وعلى تغطية كافة جوانب العمل الضر

هذه البطاقات لتعريف كافة الغرف والأجنحة الموجودة في الفندق إضافة إلى تعريف العمليات والخدمات التي يتم تقديمها للترلاء مع تعريف 
  .الموظفين القائمين بالعمل

اقات لنظام صلاحيات دقيق يمكن الإدارة من تحديد ما تم تصميم هذه البطاقات لتكون بسيطة وسهلة الاستخدام، كما تخضع كافة هذه البط
  ).من حيث الغرف والخدمات وحتى بيانات أضابير الترلاء(سيسمح لكل مستخدم من المستخدمين بالتعامل معه 

  :وتتضمن بطاقات نظام الفنادق ما يلي

  بطاقات الأعمال العامة
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ا للترلاء إضافة إلى العمليات أو المزايا الأخرى التي يتم اخذ أجر لقاء تقديمها تستخدم هذه البطاقة لتعريف كافة الخدمات التي يتم تقديمه
 هناانقر . (من خلال البطاقة يمكن تحديد تكلفة هذه الخدمة مع أجرة الشخص الذي سيقوم ا. إضافة تلفاز أو إضافة براد لغرفة التريل: مثل

  )لمزيد من التفاصيل

  بطاقة موظف
مع تحديد الحساب الخاص بكل منهم والذي ...) مدراء، مشرفي استقبال عمال(تعريف الموظفين العاملين في الفندق تستخدم هذه البطاقة ل

  ) لمزيد من التفاصيلهناانقر . (سترحل له قيمة الأجر الذي سيحصل عليه لقاء القيام بعمل عام

  بطاقة نزيل
يل من الترلاء المقيمين بالفندق، وسيقوم البرنامج بربط بطاقة التريل تستخدم هذه البطاقة لحفظ كافة البيانات الضرورية حول كل نز

  ) لمزيد من التفاصيلهناانقر . ( لتكون مرجعاً مفيداً يمكن الاستفادة منه عند الحاجةبإضبارته

  بطاقة نمط موقع
  .  المصاريف والإيرادات الخاصة بهجناح أو غرفة أو حتى سرير سيتم استخدامه من قبل التريل ويُرغب بمراقبة" موقع"يُقصد بكلمة 

كمثال على هذا تستطيع تعريف نوع هو . ويمكن من خلال بطاقة نمط موقع تعريف أنواع المواقع واستخداماا وتكلفة شغل كل منها
  ) لمزيد من التفاصيلهناانقر . (وتحديد كلفة شغل المواقع التي من هذا النمط" جناح"

  بطاقة موقع
: ة لتعريف الأقسام والغرف والأجنحة المختلفة الموجودة في الفندق وتحديد النمط الذي يتبع له كل واحد منها مثالتستخدم هذه البطاق

...  وتحديد أنه من نمط جناح للشخصيات الرفيعة المستوى١٠ وتحديد أا من نمط غرفة مع شرفة وتعريف الجناح ١٠١تعريف الغرفة 
  )ل لمزيد من التفاصيهناانقر . (وهكذا

   

   

  بطاقة نزيل
يمكن من خلال هذه البطاقة حفظ كافة البيانات الضرورية حول الأشخاص الذين يقيمون في الفندق، حيث يمكن إدخال المعلومات 

إذا كان جزء من حساب هذا التريل سيتم تسديده من (ذا التريل أو المعلومات المتعلقة بحساب ه، )مثل الاسم ورقم الهوية والمهنة(الشخصية 
  .مع تدوين أي ملاحظات حول التريل لأخذها بعين الاعتبار عند التعامل معه، )قبل جهة ما أو شركة معينة

  :يمكن الوصول إلى بطاقة التريل من

   

فنادقالقائمة

  :وتتضمن النافذة ما يلي

   



 ملحق نظام الفنادق
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  معلومات عامة 

  .رمز المريض، اسمه، جنسه: علومات اختيارية، وسيكون المستخدم مجبراً فقط على تدوين البيانات التاليةمعظم هذه الم

  توزيع الذمة المترتبة على المريض
إذا كان التريل سيقوم بتسديد حسابه بنفسه فلن تحتاج إلى تدوين أي شيء في هذا الجدول، حيث سيتم تسجيل المبلغ الذي يستلم من التريل 

  . ستخدام سندات القبضبا

فسيتوجب عليك تسجيل حساب الجهة التي ستتحمل جزءاً من ، )شركة مثلاً(أما إذا جان جزء من حساب التريل من قبل جهة محددة 
بعين وعند انتهاء إقامة التريل وإقفال إضبارته، فسيتم توليد سند إقفال يأخذ . حساب التريل مع تحديد النسبة التي ستتحملها هذه الجهة

  )إضبارة التريلراجع . (الاعتبار الحسابات الموجودة في هذا الجدول

  :مثال

، وكان لديك نزيل سيسدد المصرف خيارات الإضبارةضمن " حساب الإضبارة"وحددته في خانة " الترلاء"إذا كنت قد عرفت حساباً اسمه 
  :سيكون قيد الإقفال المتولد عن إضبارته على الشكل التالي؛ ف١٠٠٠من تكاليف إقامته؛ بفرض أن إجمالي تكاليف إقامته بلغ % ٧٠
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 مركز الكلفةدائن مدين ملاحظات الحساب

 مرآز آلفة النزيل   ٧٠٠ )اسم النزيل(النزيل ) رقم الإضبارة(سند إغلاق الإضبارة  حساب المصرف

 مرآز آلفة النزيل ٧٠٠   )اسم النزيل(المريض ) رقم الإضبارة(سند إغلاق الإضبارة  حساب الإضبارة

  ملاحظة

 لمزيد من المعلومات حول  البيانات العامة-إضبارة التريل انظر . (سيرتبط سند القيد هذا بمركز كلفة التريل صاحب الإضبارة
  )مركز كلفة التريل

  ملاحظات
  .استخدم هذه الخانة لتدوين أي ملاحظات يمكن الاستفادة منها عند التعامل مع هذا التريل

   الإقامةعنوان

  .استخدم هذه الخانة لتدوين تفاصيل عنوان التريل

   

   

  بطاقة موظف
من خلال هذه البطاقة ستتمكن من تعريف كافة الموظفين العاملين في الفندق وحفظ البيانات الخاصة م مع تحديد الحساب الذي سترحل 

  )تفاصيل العمل العام وبطاقة عمل عامانظر (م لقاء قيامهم بإجراء الأعمال العامة للترلاء إليه أجوره

  :يمكن الوصول إلى هذه البطاقة من

   

فنادقالقائمة

  :وتتضمن النافذة ما يلي

   



 ملحق نظام الفنادق
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  البيانات العامة

الرمز والاسم : على تدوين البيانات في الخانات التاليةمعظم البيانات الموجودة هنا هي بيانات اختيارية، وسيتوجب على المستخدم مجبراً فقط 
وطبيعة العمل وطبعاً في حال كنت بصدد تعريف بطاقة عامل أو سائق أو موظف استقبال فلا بد من تحديد الحساب الخاص به، لأن هذا 

  . بالعمل العامالحساب سترحل إليه أجرة الموظف لقاء قيامه

  طبيعة العمل
  . رية، إذ لا بد من تحديد طبيعة العمل الذي يقوم به الموظف الحاليتعد هذه الخانة إجبا

  )اختياري(الاختصاص 
تستطيع أن تدون يدوياً في هذه الخانة اختصاص الموظّف الحالي، وهذه الخانة ستحفظ كل ما يدون فيها لتتمكن لاحقاً من اختيار 

  .ظفين بنفس الاختصاصالاختصاص بدلاً من تدوينه كل مرة في حال وجود عدد من المو

  الحساب
 والذين سيحصلون على أجرة لقاء بإجراء الأعمال العامةيمكن الاستفادة من هذه الخانة أثناء تعريف الموظفين الذين سيكونون مكلفين 

كن للبرنامج أن علماً بأنه يم.  هذا إذا كنت قد قمت بتعريف حسابام سابقاً- إذ ستتمكن من تحديد الحساب الخاص بكل منهم ، إجرائها
وذلك عن طريق تفعيل خيار ) خيارات الإضبارةالذي تم تحديده في (يقوم بإنشاء حساب للموظف آلياً تحت حساب الموظفين الرئيسي 

  . وتحديد الحساب الرئيسي للموظفين" حساب فرعي ضمن"

  ملاحظة

  ". ضمنإنشاء حساب فرعي"عند تحديد حساب في هذه الخانة سيزول التفعيل عن خيار 

  حساب فرعي ضمن
علماً بأن الخانة ستعرض . تستطيع الاستفادة من هذه الخانة لإنشاء حساب الموظف آلياً كحساب فرعي للحساب المحدد في هذه الخانة

  . تحتهمع القدرة على اختيار حساب آخر لإنشاء حساب الموظف الحالي. خيارات الإضبارة تم تحديده في  حساب الموظفين الافتراضي الذي
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فيتم إعطاء رقم حساب الموظف بشكل آلي و متسلسل تحت الحساب المحدد  بعد إضافة البطاقة سيقوم البرنامج بتوليد حساب للموظف آلياً
  .للموظفين المعرفين

  ملاحظة

ند نكرر ضرورة تحديد حساب للموظف الذي سيكون له أجر عند إجراء عمل عام، حيث سيستخدم هذا الحساب في س: تنبيه
  .تفاصيل العمل العامالقيد المتولد عن حفظ 

   

   

  بطاقة أعمال عامة
خدمة تنظيف الغرف، تبديل : تستخدم هذه البطاقة لتعريف كافة الخدمات أو العمليات التي يمكن تقديمها للترلاء المقيمين في الفندق مثل

 العامل أو - الموظفإلخ مع تسجيل تكاليفها والحصة التي سيحصل عليها ...، أو حتى إضافة براد)سيارة(شف، تأمين مواصلات الشرا
  .  الذي سيقوم بإجراء هذه العملية أو الخدمة-السائق 

  :يمكن الوصول إلى هذه البطاقة من

   

فنادقالقائمة

  :وتتضمن النافذة ما يلي

   

  
  الرمز 

يسمح باستخدام الأحرف والأرقام العربية واللاتينية بشرط عدم استخدام .  مخصصة لإدخال رمز مختصر للدلالة على العمل العامهذه الخانة
  )وهذه الخانة إجبارية. (نفس الرمز لأكثر من بطاقة

  الاسم 
ز، لا يسمح باستخدام نفس الرمز لأكثر وبشكل مماثل لخانة الرم. خدمة تنظيف الغرف: هذه الخانة مخصصة لإدخال اسم العمل العام مثال

  )وهذه الخانة إجبارية. (من بطاقة
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  الاسم اللاتيني
  )هذه الخانة اختيارية.(حدد في هذه الخانة الاسم اللاتيني المقابل لاسم العمل العام باللغة العربية

  حساب الإيراد
. وهو الحساب الدائن في سند القيد المتولد عن هذا العمل العام.  إليهحدد في هذه الخانة الحساب الذي سيتم ترحيل كلفة إجراء العمل العام

 ليتولد سند القيد وفق -  هذا إذا كان للمستخدم الصلاحية - اختيار حساب مختلف تدوين العمل العام في الإضبارةعلماً بأنه يمكن أثناء 
  .الحساب الذي تم اختياره

يمكن إنشاؤه كحساب فرعي لحساب الإيرادات الرئيسي وحسابه الختامي )  ولا ختامياًليس رئيسياً(طبعاً هذا الحساب هو حساب عادي 
  ) بطاقة حسابانظر. (الأرباح والخسائر

  :مثال

ضمن إضبارة المريض فإن ) في بطاقته" إيرادات قسم التنظيف"والذي تم تحديد حساب " (خدمة تنظيف الغرف"إذا تم تحديد العمل العام 
  : سيكون على الشكل التاليسند القيد المتولد

   

 مرآز الكلفة دائن مدين البيان الحساب

 مرآز آلفة النزيل   ٥٠٠ خدمة تنظيف الغرف حساب الإضبارة

 مرآز آلفة النزيل ٥٠٠   خدمة تنظيف الغرف إيرادات قسم التنظيف

  )إنشاء حسابات الفنادقلمزيد من المعلومات حول حساب الإضبارة تستطيع مراجعة (

  لاحظةم

 لمزيد من المعلومات حول  البيانات العامة-إضبارة التريل انظر . (سيرتبط سند القيد هذا بمركز كلفة التريل صاحب الإضبارة
  )مركز كلفة التريل

  الكلفة 
  ).اصيل العمل العامتفانظر (دون في هذه الخانة كلفة العمل العام، وستظهر هذه القيمة مباشرة فور تحديد العمل العام في إضبارة التريل 

  .ويمكن ترك هذه الخانة فارغة بحيث يقوم المستخدم بتدوين تكلفة العمل العام أثناء تسجيله في إضبارة التريل

  أجر القائم بالعمل، نسبة القائم بالعمل
. وم بإجراء العمل العام هذا الذي سيقالموظفتستطيع من خلال هاتين الخانتين تحديد قيمة أو نسبة الأجر الافتراضي التي سيحصل عليها 

، ٥٠ وأجرة الموظف ٥٠٠يعني إذا كنت قد دونت في خانة الكلفة . لن يتم إضافة هذه القيمة إلى تكلفة العمل العام، بل ستقتطع منه(
  ) هو أجرة الموظف٥٠=  جزء منها ٥٠٠فستأخذ من التريل 

  .ه القيمة أثناء تدوين العمل العام في إضبارة التريلويمكن ترك هاتين الخانتين فارغتين أو إجراء أي تعديل على هذ

  ملاحظة

فإن البرنامج سيعالج الأجر ) سواء كان مدوناً هنا أو أثناء تسجيل العمل العام في إضبارة التريل(في حال وجود أجر للقائم بالعمل 
  .عامأثناء توليد القيد، بحيث ترحل قيمة الأجر إلى حساب الموظف الذي قام بالعمل ال

  ملاحظات
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  ).للأرشفة فقط(تستطيع أن تدون في هذه الخانة أي ملاحظات حول العمل العام 

   

   

  بطاقة نمط موقع
قد يتضمن : مثال. ع التابعة لكل نوعاستخدم هذه البطاقة لتصنيف المواقع الموجودة في الفندق بحسب نوعها مع تحديد تكلفة استخدام المواق

  .الفندق أجنحة ملكية وأجنحة عادية وغرف مفردة وغرف كبيرة وغير ذلك

.  لتعرف الغرف والأجنحة التابعة لكل نوع من الأنواعبطاقة موقعفمن خلال هذه البطاقة تستطيع أن تعرف هذه الأنواع، ومن ثم تستخدم 
  ".غرفة مزدوجة" من نمط ٥٠، وغرفة رقم "شخص واحدغرفة ل" من نمط ١٠١غرفة رقم : مثال

  :للوصول إلى بطاقة نمط الموقع

   

المواقع/ فنادق القائمة

  :تتضمن البطاقة التالي

   

  
  الرمز

  )وهذه الخانة إجبارية. (هذه الخانة مخصصة لإدخال رمز النمط

  الاسم 
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  )وهذه الخانة إجبارية). (وغير ذلك...  لشخص واحدمثل جناح رئيسي، أو غرفة(هذه الخانة مخصصة لإدخال اسم النمط 

  السعر
  )وهذه الخانة إجبارية. (حدد تكلفة استخدام المواقع التابعة لهذا النمط

  .تستطيع أن تعرف نمطاً يمثل غرفة لشخص واحد، وتحدد التكلفة التي سيتم أخذها من التريل مقابل إقامته في موقع من هذا النمط: مثال

  ملاحظة

 فستتمكّن عندها من معالجة  الحجوزات والإقامة-خيارات الفنادق فعالاً في " عدة أسعار للمواقع حسب المواسم"ذا كان خيار إ
حيث في هذه الحالة تستطيع أن تدون في هذه الخانة القيمة التي .  باختلاف الشهور- المواقع - اختلاف سعر الغرف 
  . لقيم التي تأخذها خلال الفترات الزمنية المختلفة في السنة وتدون في الجدول ا تأخذها بشكل عادي

  .كأن يكون السعر في شهور الصيف أو في فترة معينة أعلى أو أقل من السعر الذي يؤخذ باقي السنة

  )قيد التطوير) (ساعي/ يومي (سياسة التسعير 
  .قضيها التريل في هذا النمط من المواقعاختر فيما إذا كان السعر الذي دونته يأخذ مقابل كل يوم أو كل ساعة ي

  ملاحظات
  .أدخل أي ملاحظات حول النمط

  جدول الأسعار
 الحجوزات - خيارات الفنادق فعالاً في " عدة أسعار للموقع حسب المواسم"يمكن الاستفادة من هذا الجدول فقط في حال كان خيار 

إذ في هذه الحالة تستطيع أن تعرف . لف من شهر لآخر أو من فترة زمنية لأخرىأي إذا كانت تكلفة الإقامة في غرف الفندق تخت. والإقامة
 ومن ثم اختيار كل فترة ضمن الجدول وتدوين السعر الذي  الفترات المحاسبية- خيارات الفترات الزمنية التي تأخذ سعراً مختلفاً ضمن نافذة 

  .فترةيتم أخذه عند الإقامة في المواقع من هذا النمط خلال تلك ال

   

   

  بطاقة موقع
مثل تعريف الغرف التي من نوع غرفة مفردة، والتي من نوع غرفة  (أنماطهايتم في هذه البطاقة تعريف المواقع الموجودة في الفندق تحديد 

  . الذي يتبع له كل موقع في حساب تكلفة استخدام هذا الموقعالنمطلى وسيعتمد البرنامج ع....). مزدوجة والتي من نوع جناح عائلي

  :للوصول إلى بطاقة موقع

   

المواقع/ فتادق القائمة

  :تتضمن البطاقة التالي
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  الرمز

  )وهذه الخانة إجبارية. (هذه الخانة مخصصة لإدخال رمز الموقع حيث يتم إدخال رمز مختصر للموقع

  الاسم 
  )وهذه الخانة إجبارية. (صة لإدخال اسم الموقعهذه الخانة مخص

  الاسم اللاتيني
  .هذا الاسم سيظهر في الواجهة الإنكليزية للبرنامج. دون في هذه الخانة الاسم اللاتيني المقابل للاسم العربي لهذا الموقع

  نمط الموقع
أو ابحث عنه باستخدام .) إلخ...عريفه هل هو قسم، جناح، غرفةما نوع الغرفة أو المكان الذي يتم ت( الذي يتبع له هذا الموقع النمطحدد 

  )وهذه الخانة اختيارية.(نافذة البحث الجانبية

  ملاحظة

  . الذي يتبع له هذا القسمللنمطإن تكلفة استخدام هذا القسم من الفندق ستعتمد على المبلغ المحدد 

  الوصف
  ).للأرشفة فقط(لذي تقوم بتعريفه استخدم هذه الخانة لتدوين أي ملاحظات حول الموقع ا

   

   

  إضبارة التريل

وقد زودت الإضبارة بعدد . تم تصميم هذه النافذة لتسهيل وتسريع عملية حفظ كافة البيانات الضرورية حول تفاصيل إقامة التريل في الفندق
 الإضبارة عدداً من الصفحات التي تسهل حيث تتضمن. من الصفحات لتسمح للمستخدمين بإجراء كافة العمليات من خلال نافذة واحدة

والوجبات أو المواد التي استهلكها التريل والغرف التي شغلها التريل مع ) مثل رقم الغرفة وتاريخ الدخول والمرافقين(إدخال البيانات العامة 
  .تكاليفها إضافة إلى الخدمات والأعمال الأخرى التي تم تقديمها له أثناء إقامته

  :ه النافذة منيمكن فتح هذ

   



 ملحق نظام الفنادق

١٨ 

فنادقالقائمة

، أو التي ستظهر دليل الترلاءكما يمكن فتح إضبارة نزيل معين من قائمة الأوامر المنسدلة التي ستظهر بعد تحديد إضبارة نزيل محدد في نافذة 
نسدلة التي ستظهر بعد تحديد عملية ، كذلك من قائمة الأوامر المجدول حالات المواقع الشهريةبعد تحديد موقع محجوز أو مشغول في نافذة 

  .دليل المواقعحجز أو شغل موقع في 

  .جدول حالات المواقع الشهرية من نافذة حجز لأحد المواقععلماً بأن البرنامج سيقوم بتوليد أضابير للترلاء بشكل آلي فور حفظ عملية 

  :تتضمن النافذة التالي

   

  
  أسهم التنقل

  .جلاً واحداً للوراء أو الأمام أو للانتقال عشر سجلات للوراء أو الأماماستخدم هذه الأسهم للانتقال س

  رقم الإضبارة
علماً بأن البرنامج سيقوم بزيادة هذا الرقم بشكل آلي بمقدار واحد لكل إضبارة جديدة يتم . دون في هذه الخانة رقم إضبارة التريل الحالي

  ".جديد"إضافتها بالنقر على زر 

  ملاحظة
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خيارات نظام الفنادق فعالاً في " منع تعديل رمز الإضبارة" البرنامج للمستخدمين بتغيير هذا الرمز يدوياً إذا كان خيار لن يسمح
كأن يتضمن السنة ( الترقيم يتضمن شيئاً آخر  ، فإذا كان١سيعطي البرنامج أول إضبارة تتم إضافتها الرقم .  الإضبارة-

فيُنصح المسؤول بوضع رقم أول إضبارة قبل )  الأولى تحمل رقماً تالياً للرقم واحديليها الرقم، أو أن تكون الإضبارة
  .تفعيل هذا الخيار

  اسم التريل
  )هذه الخانة إجبارية. (أو ابحث عنه باستخدام نافذة البحث الجانبية، التريلدون في هذه الخانة اسم 

  .بطاقة جديدة للتريلالخانة لتظهر نافذة البحث ويمكن من خلالها إضافة وفي حال تدوين بيانات نزيل جديد فيمكن إدخال اسمه في هذه 

  الصفحات الموجودة في الإضبارة
  بيانات عامة

  ).تاريخ الدخول والمرافقين، الموقع الذي يشغله التريل( عن التريل البيانات العامةدون في هذه الصفحة 

  المستهلكات
  ) لمزيد من التفاصيلهناانقر . (من قبل التريل وكلفتهادون في هذه الصفحة المواد التي استهلكت 

  الإقامة
وتستطيع فيما بعد أن تدون كافة ، الذي يشغله التريل والذي دون في صفحة البيانات العامة) الغرفة أو السرير(ستتضمن هذه الصفحة الموقع 

  ) لمزيد من التفاصيلناهانقر . (المواقع الأخرى التي شغلها أثناء إقامته في الفندق وتكاليفها

  الأعمال العامة
التي أجريت ) بطاقة الأعمال العامةالخدمات والأعمال التي تم تقديمها للتريل والمعرفة سابقاً باستخدام (دون في هذه الصفحة الأعمال العامة 

  ) لمزيد من التفاصيلهناانقر . (لهذا المريض

  إضافة
لية في الإضبارة الجديدة، قبل التخزين يتم فحص المعلومات الموجودة في الإضبارة والتأكد من يستخدم هذا الزر لتخزين المعلومات الحا

بعد ذلك تظهر . كأن تكون هنالك إضبارة أخرى بنفس الرقم. اكتمالها، وعند وجود خطأ ما يعطي البرنامج رسالة خطأ تدل على الخطأ
  .ليتم تخزين محتويات النافذةأيضاً رسالة تأكيد، إذا أجبت بـ نعم على تلك الرسالة 

  جديد
وذلك (انقر على هذا الزر لإضافة إضبارة جديدة، وسيقوم البرنامج بتوليد رقم الإضبارة الجديدة بالاعتماد على رقم آخر إضبارة موجودة 

  ).بزيادة ذلك الرقم بمقدار واحد

  تعديل
  .حات المختلفة وحفظها بالنقر على هذا الزربعد إضافة إضبارة التريل ستتمكن من تدوين كافة التفاصيل في الصف

  حذف
يستخدم هذا الزر لحذف إضبارة التريل الحالي، لحذف إضبارة نزيل انتقل لإضبارة التريل باستخدام أسهم التنقل أو خانة الرقم أو عملية 

  .ر عن إجراء هذه العمليةمع العلم بأنه لا يمكن التراجع عن عملية الحذف، لذلك لابد من الحذ. بحث، ثم انقر هذا الزر

  العمليات على الإضبارة
طبعاً يمكن إجراء هذه العمليات حسب الصلاحيات (بالنقر على هذا الزر ستظهر قائمة بالعمليات التي يمكن إجراؤها على الإضبارة الحالية 

  :وتتضمن هذه العمليات ما يلي). الممنوحة للمستخدم
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  تثبيت الحجز
 من قبل هذا التريل، وباختيار هذا الأمر سيتم تثبيت حجز الموقع بحيث لحجز الموقعكانت الإضبارة متولدة نتيجة سيظهر هذا الأمر فقط إذا 

  .خلال الفترة المحددة" مشغول"إلى " محجوز"تتغير حالته من 

  توليد قيد الإقفال
الذمة المترتبة على " ضمن جدول بطاقة التريل في كما تم تحديدها(إذا كانت هناك جهة ما ستقوم بدفع جزء من تكاليف علاج هذا التريل 

  . من توليد سند ا سيتم ترحيله آلياً، وذلك باختيار هذا الأمر من قائمة العمليات-  عند استلام المبلغ من تلك الجهة - ، فلا بد ")التريل

  ملاحظة

باستخدام سندات القبض أو سندات القيد )  منهاأي تكاليف علاجه كاملة أو جزءاً( يتم إثبات المبلغ المستلم من قبل المريض -
  . مع تحديد مركز كلفة ذلك المريض ضمن السند

 إذا تم إضافة أي تفصيل إلى إضبارة مريض بعد توليد سند الإقفال، وكان هذا التفصيل يؤدي إلى زيادة تكاليف -
  .مرة أخرى ليطبق التغييراتعلاج المريض فإن سند الإقفال لن يتأثر، ويجب على المستخدم إعادة توليده 

  إظهار سند الإقفال
  .يتم استعراض السند المتولد عن إقفال الإضبارة باختيار هذا الأمر من قائمة العمليات

  إغلاق الإضبارة
، قائمة العملياتعند خروج التريل والانتهاء من إدخال كافة البيانات المتعلقة بعلاجه في إضبارته يتم إغلاق الإضبارة باختيار هذا الأمر من 

  .حيث سيتم حفظ الإضبارة وعدم السماح بإجراء أي تعديلات عليها

  إعادة فتح الإضبارة
مع ملاحظة . في حال الرغبة في إجراء أي تعديل على بيانات إضبارة نزيل تم إغلاقها من قبل، فيجب على المستخدم اختيار هذا الأمر أولاً

، وسيتوجب على )في حال وجود قيد إقفال متولد لهذه الإضبارة(كل آلي على قيد الإقفال أن أي تعديلات يتم إجراؤها لن تؤثر بش
  .ثانية لأخذ هذه التعديلات بعين الاعتبار" توليد قيد الإقفال"المستخدم اختيار عملية 

   

   

   بيانات عامة-إضبارة نزيل 
 ويمكن أن تحتفظ فيها بالبيانات الرئيسية حول التريل مثل رقم الغرفة التي يقيم فيها وتاريخ إضبارة التريلهذه الصفحة الأولى من صفحات 

  .بدء الإقامة مع المرافقين إضافة إلى بعض البيانات الأخرى التي يتم استخدامها في نظام المحاسبة

  : النقر على اسمها في نافذة إضبارة التريل، وستتضمن التالييمكن الانتقال إلى هذه الصفحة عن طريق
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  رقم الغرفة

وسيقوم البرنامج فور حفظ الإضبارة بتدوين هذه . أو ابحث عنها باستخدام نافذة البحث المجاورة،  التي يقيم فيها المريضالغرفةحدد رقم 
  . صفحة الإقامةالغرفة مع تاريخ الدخول في 

ون لاحقاً من تدوين تاريخ الخروج من هذه الغرفة لاحتساب تكلفة الإقامة فيها مع تدوين أي غرف أخرى شغلها وسيتمكن المستخدم
  .صفحة الإقامةالتريل لحساب تكاليف الإقامة فيها ضمن 

  الدخول
  .حدد تاريخ وساعة دخول التريل إلى المشفى

  الخروج
  .حيث سيظهر في هذه الخانة تاريخ الخروج المدون هناك. صفحة الإقامةفي سيتم تحديث هذه الخانة آلياً بالاعتماد على ما حُفظ 

  الحساب
وهو الحساب الذي . خيارات الإضبارةفي " حساب الإضبارة"سيظهر ضمن هذه الخانة بشكل افتراضي الحساب الذي تم تحديده في خانة 

  .سيكون مديناً في سندات القيد المتولدة عن إضبارة التريل الحالية

  كز الكلفةمر
وسيتم إنشاء . هذه الخانة مقروءة، وستكون فارغة قبل إضافة الإضبارة إذ أن البرنامج لن ينشأ مركز كلفة للتريل إلا بعد إضافة الإضبارة

  . مركز كلفة التريل الجديد تحت مركز الكلفة المحدد في الخانة التالية
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كلفة خاص ا، وسيرتبط مركز الكلفة هذا بكل القيود التي تتولد عن هذه أي أن كل نزيل أو بالأحرى كل إضبارة سيتولد لها مركز 
  .الإضبارة

  يضاف إلى
وسيقوم البرنامج بعد إضافة إضبارة جديدة بإنشاء مركز كلفة . خيارات الإضبارةسيظهر في هذه الخانة مركز الكلفة الذي تم تحديده في 

  .لماً بأن المستخدم يستطيع اختيار مركز كلفة رئيسي آخر غير المركز الظاهر هناع. التريل تحت مركز الكلفة المحدد في هذه الخانة

  ملاحظات

كشف التكاليف المترتبة على التريل والدفعات المستلمة منه، حيث يقوم البرنامج عند طلب  يفيد تحديد مركز الكلفة في معرفة
ويتضمن هذا القيود المتولدة عن إضبارته (ك التريل  باستعراض كافة سندات القيد المرتبطة بمركز كلفة ذلحساب نزيل

  .)أو سندات القبض المسجلة يدوياً والمدون فيها مركز كلفة التريل

  المرافق

  .أسمائهم وتواريخ ولادم وأرقام هويام: استخدم هذا الجدول لحفظ البيانات الخاصة بالأشخاص الذين يرافقون التريل الحالي مثل

  ملاحظات
  .ذه الخانة لتدوين أي تعليق أو ملاحظات حول هذا التريل مثل تدوين رقم هاتفه أو هويته أو أي تفاصيل أخرى إضافيةاستخدم ه

   

   

   المستهلكات-إضبارة نزيل 
يمكن و.  يمكن تسجيل وحفظ كافة المواد والوجبات التي استهلكها المريض أثناء إقامته في الفندقإضبارة التريلفي هذه الصفحة من صفحات 

  : وستتضمن ما يليإضبارة التريلالوصول إلى هذه الصفحة بالنقر على اسمها في 
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  جدول المستهلكات
سترى ". جديد" بالنقر على زر  فاتورة مستهلكات جديدةعند فتح هذه النافذة لأول مرة سيكون هذا الجدول خالياً إلى أن تقوم بإضافة

  .ات المدونة حولهاعندها تاريخ فاتورة المستهلكات والملاحظ

لإجراء أي تعديلات على إحدى فواتير المستهلكات الموجودة كتغيير التاريخ أو المواد أو أي ملاحظات أخرى، يمكن للمستخدم وضع 
  .أو مجرد النقر نقراً مزدوجاً على السطر" تفاصيل"مؤشر الفأرة على هذا السطر والنقر على زر 

حيث ستتمكن من اختيار . لفواتير مربعاً تستطيع الاستفادة منه في عمليتي الطباعة والمعاينةوستجد إلى جوار كل سجل من سجلات ا
  .السجلات التي ترغب بظهورها في شاشة المعاينة أو التي ستجري طباعتها

  تفاصيل
 من استعراض أو تعديل تفاصيل فاتورة المستهلكاتانقر على هذا الزر بعد تحديد أي سجل من سجلات الفواتير الموجودة لفتح نافذة 

  .التفاصيل المحفوظة حول تلك الفاتورة

  جديد
 التي ستظهر حيث تدون فيها تفاصيل فاتورة المستهلكاتانقر على هذا الزر لإضافة فاتورة مستهلكات جديدة إلى إضبارة التريل ضمن نافذة 

  .العملة والتاريخ والملاحظات وتفاصيل المواد

  معاينة
وسيظهر في شاشة المعاينة . بعد وضع إشارة إلى جوار سجلات فواتير المستهلكات التي ترغب برؤيتها في شاشة المعاينةانقر على هذا الزر 

  ... تاريخ الفاتورة وقيمتها
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تتمكن وس.  الإضبارة-خيارات نظام الفنادق علماً بأن المستخدم يستطيع الاختيار بين إخفاء أو إظهار التكلفة من خلال الخيار الموجود في 
  .في شاشة المعاينة من إجراء أي تعديلات على الخط أو التنسيق قبل الطباعة

  طباعة
كذلك سيقوم . انقر على هذا الزر بعد وضع إشارة إلى جوار سجلات الفواتير التي ترغب بطباعتها مباشرة دون المرور بشاشة المعاينة

  . الإضبارة- خيارات نظام الفنادق يار الموجد في البرنامج بطباعة أو عدم طباعة التكلفة بالاعتماد على الخ

   

   

  تفاصيل فاتورة المستهلكات
. تفاصيل فاتورة المستهلكاتفذة تظهر نا، إضبارة التريل في صفحة المستهلكات في فاتورة مستهلكات محددةبالنقر على جديد أو تفاصيل 

الوجبات أو المواد التي سيتحمل التريل سعرها كالصابون والشامبو أو أن (يمكن من خلال هذه النافذة استعراض أو تدوين تفاصيل المواد 
  .التي استهلكها التريل) يكون قد كسر شيئاً

 نمط فاتورة المستهلكاتلنافذة ستعتمد على الحقول المحددة في خصائص علماً بأن التفاصيل التي سيتمكن المستخدمون في تدوينها في هذه ا
  ).خيارات الإضبارةيتم تحديد نمط فاتورة المستهلكات في نافذة (

  ملاحظة

. خيارات الإضبارة الذي تم تحديده ضمن خانة المستهلكات في نمط الفواتيريجب على المستخدم تحديد المستودع الافتراضي في 
ود أكثر من مستودع سيتم إخراج المواد المستهلكة منه يجب على المستخدم أن يقوم بإظهار حقل وفي حال وج

  ).  الفاتورة- إدارة الأنماط - إدارة -أدوات : من القائمة(المستودع ضمن خصائص ذلك النمط من الفواتير 
فيجب إظهار تلك .... الصلاحيةوللتمكن من إدخال أي تفاصيل أخرى مثل الحسم أو الإضافة أو الوحدة أو تاريخ 

  .الحقول ضمن خصائص ذلك النمط من الفواتير

  :تتضمن النافذة التاليو
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  العملة

ستتضمن هذه القائمة أسماء كافة العملات المعرفة، ويمكن للمستخدم اختيار العملة التي سيتم قبض المبلغ ا والتي ستظهر وفقها قيم المواد في 
  . هذه الفاتورة

  دلالتعا
ويمكن للمستخدم تدوين سعر صرف .  الحاليسعر صرف العملةفي حال اختيار عملة أخرى غير العملة الأساسية، فستعرض هذه الخانة 

  .مختلف

  التاريخ
  .حدد في هذه الخانة تاريخ تحرير فاتورة المستهلكات، علماً بأن التاريخ يجب أن يكون بين تاريخي دخول وخروج المريض

  ملاحظات
 إلى جوار تاريخ صفحة المستهلكاتوستظهر هذه الملاحظات في . م هذه الخانة لتدوين ملاحظاتك حول فاتورة المستهلكات هذهاستخد

  .تحرير الفاتورة

  جدول المواد
...) الوجبة أو المعطرات أو الصابون أو الشامبو(استهلكها التريل من حيث تحديد المادة تستطيع في هذا الجدول تدوين تفاصيل المواد التي 

وذلك حسب الحقول التي اختار ) إلخ...الوحدة، الحسم، الإضافة(وسيتمكن المستخدم من تدوين تفاصيل أخرى مثل . وكميتها وسعرها
  :تفاصيلنذكر من بين هذه ال. إظهارها في خصائص هذا النمط من الفواتير

  المادة



 ملحق نظام الفنادق

٢٦ 

  .بطاقات الموادحدد في هذه الخانة المادة التي تم استهلاكها من قبل التريل والتي تم تعريفها سابقاً باستخدام 

  الكمية، الإفرادي
 النمط  هذاعلماً بأن السعر الإفرادي للمادة سيظهر بشكل آلي حسبما تم تحديده في. حدد في هاتين الخانتين الكمية والسعر الإفرادي للمادة

إذا تم اختيار إظهار سعر المستهلك في نمط الفاتورة، وكانت بطاقة المادة تتضمن قيمة ما في خانة سعر المستهلك، فستظهر : مثال (من الفواتير
  ).هذه القيمة مباشرة بعد تحديد المادة

  الوحدة
ويمكن الاستفادة منه فعلياً . خصائص هذا النمط من الفواتيرفي " الوحدة"سيظهر هذا العمود فقط إذا كان المستخدم قد اختار إظهار حقل 

  ). إلخ...مادة تتعامل معها بالقطعة والعلبة والصندوق: مثال(إذا كنت تتعامل بمواد ذات وحدات مختلفة 

  ،وبالتالي سيتمكن المستخدم من اختيار وحدة المادة التي استهلكت من قبل التريل

  الإجمالي
  .يمة الإجمالية للمادة وهي ناتجة عن ضرب الكمية بالإفراديستعرض هذه الخانة الق

  المستودع
وبالتالي سيتمكن . في خصائص هذا النمط من الفواتير" المستودع"سيظهر هذا العمود فقط إذا كان المستخدم قد اختار إظهار حقل 

علماً بأنه إذا تركت هذه الخانة فارغة فإن . لموادالذي ستخرج منه كل مادة من ا) المخزن أو الصيدلية (المستودعالمستخدم من تحديد 
  .النمط من الفواتيرالبرنامج سيخرج المادة من المستودع الافتراضي المحدد لهذا 

  %حسم، حسم 
و عندها يمكن للمستخدم تدوين قيمة أ. ستظهر هذه الأعمدة فقط إذا كان المستخدم قد اختار إظهارهما في خصائص هذا النمط من الفواتير

  .نسبة الحسم الممنوحة على كل مادة من المواد المدونة في الفاتورة

  %إضافة، إضافة 
عندها يمكن للمستخدم تدوين قيمة أو . ستظهر هذه الأعمدة فقط إذا كان المستخدم قد اختار إظهارهما في خصائص هذا النمط من الفواتير

  .ة في الفاتورةنسبة الإضافات الممنوحة على كل مادة من المواد المدون

  البيان
وبالتالي سيتمكن المستخدم من . سيظهر هذا العمود فقط إذا كان المستخدم قد اختار إظهار هذا الحقل في خصائص هذا النمط من الفواتير

  .كتابة أي ملاحظات حول كل مادة من المواد المدونة في الفاتورة

  حفظ
  .خيارات الإضبارةلصفحة وتوليد فاتورة المستهلكات بالنمط الذي اخترته في نافذة انقر على هذا الزر لحفظ ما قمت بتدوينه في هذه ا

  حذف
  .انقر على هذا الزر لحذف فاتورة المستهلكات الحالية، علماً بأنه لا إمكانية للتراجع عن عملية الحذف بعد إجرائها

  فاتورة
  .مكن من رؤية الفاتورة المتولدةوبالنقر عليه ستت. سيكون هذا الزر فعالاً فقط بعد حفظ الفاتورة

انقر ( وسترتبط بمركز كلفة التريل صاحب الإضبارة - خيارات الإضبارة الذي تم تحديده في -" حساب الإضبارة"الفاتورة ستتولد آجلة لـ
  ). لمزيد من المعلومات حول مركز كلفة المريضهنا
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   الإقامة-إضبارة نزيل 
 يمكن معرفة المواقع المشغولة من قبل التريل ومرافقيه والتفاصيل المتعلقة ا مثل تاريخي الدخول التريلإضبارة في هذه الصفحة من صفحات 

  .وسيتمكن المستخدمون من إضافة أو تعديل تفاصيل الإقامة لإضبارة التريل الحالية. والخروج وتكلفة الإقامة

  :وتتضمن الصفحة التالي، يلإضبارة التريتم الوصول إلى هذه الصفحة بالنقر على اسمها في 

   

  

  جدول المواقع
تاريخ وساعة " التاريخ"سترى ضمن عمود . البيانات العامةعند فتح هذه الصفحة لأول مرة، فستعرض النافذة الموقع المدون في صفحة 

  .لأن تاريخ الخروج لم يحدد بعد" الخروج غير محدد"اسم الموقع وعبارة " البيان"الدخول المسجلة في صفحة البيانات العامة، وضمن عمود 

لإجراء أي تعديلات على هذه البيانات كتحديد تاريخ وساعة الخروج والتكلفة وأي ملاحظات أخرى، يمكن للمستخدم وضع مؤشر الفأرة 
  .أو مجرد النقر نقراً مزدوجاً على السطر" تفاصيل"على هذا السطر والنقر على زر 

حيث ستتمكن من اختيار . ت الإقامة مربعاً تستطيع الاستفادة منه في عمليتي الطباعة والمعاينةوستجد إلى جوار كل سجل من سجلا
  .السجلات التي ترغب بظهورها في شاشة المعاينة أو التي ستجري طباعتها

  ملاحظة

فاصيل في هذه ، فيجب على المستخدم تثبيت الحجز حتى تظهر التحجز أحد المواقعإذا كانت هذه الإضبارة متولدة نتيجة 
علماً بأن عملية تثبيت الحجز تتم عن طريق اختيار الأمر . الصفحة وحتى تتغير حالة الغرفة من محجوزة إلى مشغولة

  ".العمليات على الإضبارة"الموجود في قائمة " تثبيت الحجز"
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  تفاصيل
 من أجل استعراض البيانات المحفوظة في تفاصيل الإقامةفذة انقر على هذا الزر بعد تحديد أي من سجلات الإقامة الظاهرة في النافذة لفتح نا

  .سجل الإقامة المحدد أو لإجراء أي تعديلات عليه

  جديد
أو أحد (حيث تدون فيها بيانات موقع آخر شغله التريل .  التي ستظهرتفاصيل الإقامةانقر على هذا الزر لإضافة سجل جديد ضمن نافذة 

علماً بأن البرنامج سيقوم بشكل آلي بتوليد سند القيد لكل سجل من . ثل التكلفة والفترة الزمنية والملاحظاتمع باقي التفاصيل م) مرافقيه
  ).تفاصيل الإقامةتستطيع الحصول على المزيد من التفاصيل حول هذا الموضوع بمراجعة الشرح الموجود في نافذة (سجلات الإقامة الموجودة 

  معاينة
وسيظهر في شاشة المعاينة تاريخ الدخول . ضع إشارة إلى جوار سجلات الإقامة التي ترغب برؤيتها في شاشة المعاينةانقر على هذا الزر بعد و

علماً بأن المستخدم يستطيع الاختيار بين .  مع التكلفةتفاصيل الإقامةوالخروج لكل موقع من المواقع إضافة إلى الملاحظات المدونة في نافذة 
  . الإضبارة- خيارات نظام الفنادق لفة من خلال الخيار الموجود في إخفاء أو إظهار التك

  .وستتمكن في شاشة المعاينة من إجراء أي تعديلات على الخط أو التنسيق قبل الطباعة

  طباعة
لك سيقوم كذ. انقر على هذا الزر بعد وضع إشارة إلى جوار سجلات الإقامة التي ترغب بطباعتها مباشرة دون المرور بشاشة المعاينة

  . الإضبارة- خيارات نظام الفنادق البرنامج بطباعة أو عدم طباعة التكلفة بالاعتماد على الخيار الموجد في 

   

   

 تفاصيل الإقامة
، أو بعد تحديد سجل إقامة معين هناك والنقر على زر قامة في إضبارة التريلصفحة الإفي " جديد"ستظهر هذه النافذة بعد النقر على زر 

 التي أقام ا الترلاء أو -  الغرف أو الأسرة - المواقعويمكن من خلال هذه الصفحة تدوين كافة البيانات الضرورية حول ". تفاصيل"
  .مرافقوهم

د وفقاً للتفضيلات التي حددها المستخدم أثناء إعداد نظام الفنادق وتعريف المواقع وسيعمل البرنامج آلياً على حساب التكلفة وتوليد سند القي
  ).والتي سنذكرها بالتفصيل هنا(

  :وستتضمن النافذة ما يلي
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  الموقع

د النقر على زر  الذي شغله المريض وذلك عن طريق تدوين اسمه أو رمزه أو البحث عنه في النافذة التي ستظهر بعالموقعحدد في هذه الخانة 
  .الاستعراض المجاور

  ملاحظة

حيث أن النمط يحدد القيمة والطريقة التي ستحسب على أساسها تكلفة .  في حساب التكلفةنمط الموقعسيعتمد البرنامج على 
 في" عدة أسعار للمواقع حسب المواسم"يومي أم ساعي أم وفقاً للفترات المحاسبية في حال تم تفعيل خيار : الإقامة

  . الحجوزات والإقامة- خيارات نظام الفنادق 

  الكلفة 
بطاقة تظهر في هذه الخانة تكلفة استخدام الموقع من قبل التريل وفقاً للفترة الزمنية المحددة هنا وللمبلغ وطريقة حساب التكلفة المحفوظين في 

ويمكن للمستخدم تدوين تكلفة مختلفة في . بلغ بعدد الأيامإذا كانت تكلفة الموقع تحسب على أساس يومي، فسيضرب الم: ، مثالنمط الموقع
  .هذه الخانة

  الحسم
  .في حال تقديم حسم على تكلفة الإقامة، فيمكن تدوين قيمة الحسم الممنوح للمريض في هذه الخانة

  العملة
سيتم أخذ هذه العملة بعين . (بض المبلغ استتضمن هذه القائمة أسماء كافة العملات المعرفة، ويمكن للمستخدم اختيار العملة التي سيتم ق

  ).الاعتبار عند توليد سند القيد

  التعادل
ويمكن للمستخدم تدوين سعر صرف .  الحاليسعر صرف العملةفي حال اختيار عملة أخرى غير العملة الأساسية، فستعرض هذه الخانة 

  .مختلف

  ) ساعة-تاريخ (الدخول، الخروج 
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أما تاريخ الخروج فسيترك . البيانات العامة لأول مرة بعد حفظ الإضبارة تاريخ الدخول الذي دون في صفحة سيظهر عند فتح هذه الصفحة
  .فارغاً حتى يقوم المستخدم بتدوينه يدوياً مع ملاحظة تغييُّر التكلفة وفقاً لهذه الفترة

  . ى ما يتم تدوينه هناوسيقوم البرنامج بتحديث تاريخ الخروج في صفحة البيانات العامة بالاعتماد عل

  البيان
في سند القيد المتولد، " البيان"وستظهر هذه المعلومات في خانة . دون في هذه الخانة أي ملاحظات أو تعليق حول إقامة التريل في هذا الموقع

  .صفحة الإقامة في إضبارة التريلفي " البيان"كما ستظهر في عمود 

  سند 
وبالنقر عليه سيتمكن المستخدم من استعراض .  طبعاً هذا إذا لم تكن خانة التكلفة فارغة- " حفظ"قر على زر سيكون هذا الزر فعالاً بعد الن

  .سند القيد المتولد

حيث سيكون السند المتولد .  الحجوزات والإقامة- خيارات نظام الفنادق سيعتمد البرنامج في توليد سند القيد على ما حدده المستخدم في 
وسيكون هذا الحساب هو الحساب الدائن في " إيرادات الإقامة"دد هناك، كما سيتضمن سند القيد الحساب المحدد في خانة من النمط المح

 هو الحساب المدين، وسيرتبط سند -  خيارات الإضبارة المحدد في - " حساب الإضبارة"سند القيد المتولد عن هذه الصفحة، بينما يكون 
  ) لمزيد من المعلومات حول مركز كلفة التريلصفحة البيانات العامةانظر . (يل صاحب الإضبارةالقيد هذا بمركز كلفة التر

  :وسيكون سند القيد المتولد على الشكل التالي

 مرآز آلفةدائن مدين البيان الحساب

 لنزيلمرآز آلفة ا ٥٠٠   نمط الموقع) اسم الموقع(في الموقع ) اسم النزيل(إقامة   حساب إيرادات الإقامة

 مرآز آلفة النزيل   ٥٠٠ نمط الموقع) اسم الموقع(في الموقع ) اسم النزيل(إقامة   حساب الإضبارة

سيؤدي إلى إعادة توليد سند القيد حسب التكلفة " حفظ"وفي حال إجراء أي تعديل على التكلفة في هذه النافذة، فإن النقر على زر 
  .الجديدة

   

   

  مة الأعمال العا–إضبارة نزيل 
مثل تنظيف الغرفة، أو تأمين مواصلات ( التي تم تقديمها أو إجراؤها أثناء إقامة التريل في الفندق بالأعمال العامةتظهر في هذه الصفحة قائمة 

  . أو التعديل عليها مع تدوين تكاليفها وأي ملاحظات حولهاالإضافةويمكن للمستخدمين ) للتريل أو غير ذلك من الخدمات

  :وتتضمن الصفحة التالي، إضبارة التريلإلى هذه الصفحة بالنقر على اسمها في الجدول الموجود في يتم الوصول 
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  جدول الأعمال العامة
والتي  (تفاصيل الأعمال العامةعند فتح هذه النافذة لأول مرة سيكون هذا الجدول خالياً إلى أن تقوم بإضافة عمل عام جديد من خلال نافذة 

  .سيظهر عندها التاريخ الذي أجري فيه العمل العام واسم ذلك العمل والملاحظات المدونة حوله"). جديد"ر على زر ستظهر بعد النق

لإجراء أي تعديلات على أحد الأعمال العامة الموجودة كتغيير التاريخ أو التكلفة أو الحساب أو أي ملاحظات أخرى، يمكن للمستخدم 
  .أو مجرد النقر نقراً مزدوجاً على السطر" تفاصيل"النقر على زر وضع مؤشر الفأرة على هذا السطر و

حيث ستتمكن من اختيار . وستجد إلى جوار كل سجل من سجلات الأعمال العامة مربعاً تستطيع الاستفادة منه في عمليتي الطباعة والمعاينة
  .السجلات التي ترغب بظهورها في شاشة المعاينة أو التي ستجري طباعتها

  لتفاصي
 من أجل استعراض البيانات تفاصيل الأعمال العامةانقر على هذا الزر بعد تحديد أي من سجلات الأعمال العامة الظاهرة لفتح نافذة 

  .المحفوظة أو لإجراء أي تعديلات عليها

  جديد
ا اسم العمل العام وتاريخ إجرائه حيث تدون فيه. التي ستظهر تفاصيل الأعمال العامةانقر على هذا الزر لإضافة سجل جديد ضمن نافذة 

علماً بأن البرنامج سيقوم بشكل آلي بتوليد سند قيد منفصل لكل سجل من سجلات . وتكلفته وأجرة الموظف وأي ملاحظات أخرى
فاصيل الأعمال تتستطيع الحصول على المزيد من التفاصيل حول هذا الموضوع بمراجعة الشرح الموجود في نافذة (الأعمال العامة التي تضيفها 

  ).العامة

  معاينة
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وسيظهر في شاشة المعاينة اسم . انقر على هذا الزر بعد وضع إشارة إلى جوار سجلات الأعمال العامة التي ترغب برؤيتها في شاشة المعاينة
علماً بأن المستخدم . حوله والقيمة الإجمالية وأي ملاحظات محفوظة - في حال وجوده -العمل العام وتاريخ إجرائه وتكلفته وقيمة الحسم 

  .خيارات الإضبارةيستطيع الاختيار بين إخفاء أو إظهار التكلفة من خلال الخيار الموجود في 

  .وستتمكن في شاشة المعاينة من إجراء أي تعديلات على الخط أو التنسيق قبل الطباعة

  طباعة
كذلك سيقوم .  التي ترغب بطباعتها مباشرة دون المرور بشاشة المعاينةانقر على هذا الزر بعد وضع إشارة إلى جوار سجلات الأعمال العامة
  .خيارات الإضبارةالبرنامج بطباعة أو عدم طباعة التكلفة بالاعتماد على الخيار الموجد في 

   

   

  ل العامةتفاصيل الأعما
، أو بعد تحديد سجل معين هناك والنقر على زر صفحة الأعمال العامة في إضبارة التريلفي " جديد"ستظهر هذه النافذة بعد النقر على زر 

اسم العمل العام، :  الذي تم إجراؤه للمريضالعمل العامويمكن من خلال هذه الصفحة تدوين كافة البيانات الضرورية حول ". تفاصيل"
  .ريخ إجرائه، كلفته الإجمالية، الموظف القائم بالعمل، أجرة الموظف، حساب إيراد العمل العام، الحسم الممنوح، الملاحظاتتا

والتي سنذكرها (وسيعمل البرنامج آلياً توليد سند القيد وفقاً للتفضيلات التي حددها المستخدم أثناء إعداد نظام الفنادق وتعريف المواقع 
  ).بالتفصيل هنا

  :وستتضمن النافذة ما يلي

   

  
  العمل

وسيقوم البرنامج بشكل آلي بملء خانات الحساب والكلفة وأجرة الموظف .  الذي قدم للتريلالعمل العامدون في هذه الخانة اسم أو رمز 
  .بطاقة ذلك العمل العامبالاعتماد على ما تم حفظه في 
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  التاريخ
  . فيه العمل العامحدد في هذه الخانة التاريخ الذي أجري

  العملة
سيتم أخذ هذه العملة بعين . (ستتضمن هذه القائمة أسماء كافة العملات المعرفة، ويمكن للمستخدم اختيار العملة التي سيتم قبض المبلغ ا

  ).الاعتبار عند توليد سند القيد

  التعادل
ويمكن للمستخدم تدوين سعر صرف .  الحاليسعر صرف العملةفي حال اختيار عملة أخرى غير العملة الأساسية، فستعرض هذه الخانة 

  .مختلف

  الكلفة
  . ، ويمكن للمستخدم تدوين كلفة مختلفةبطاقة العمل العامستظهر في هذه الخانة الكلفة المدونة في 

  ملاحظة

يث يحافظ البرنامج على  أجرة الموظف بحنسبةفي حال وجود قيمة لأجر الموظف، فإن تعديل التكلفة سيؤدي مباشرة إلى تغيير 
  .نفس قيمة الأجر المحددة للموظف

  الحسم
  .في حال تم منح التريل حسماً فيمكن تدوين قيمة ذلك الحسم في هذه الخانة، ليتم طرح قيمته من الكلفة عند توليد سند القيد

  الحساب
بطاقة العمل تريل، وهو الحساب الذي تم تحديده سابقاً في سيظهر في هذه الخانة الحساب الذي سترحل إليه تكلفة إجراء هذا العمل العام لل

  .العام

 المحدد -" حساب الإضبارة"وفور حفظ التعديلات سيقوم البرنامج بتوليد سند قيد يكون هذا الحساب فيه هو الحساب الدائن، بينما يكون 
 لمزيد صفحة البيانات العامةانظر . ( التريل صاحب الإضبارة هو الحساب المدين، وسيرتبط سند القيد هذا بمركز كلفة-  خيارات الإضبارةفي 

  ).من المعلومات حول مركز كلفة المريض

  القائم بالعمل
  الاسم

ويسمح البرنامج للمستخدم بترك هذه الخانة فارغة، وعندها .  الذي قام بإجراء العمل العام هذاالموظفتستطيع أن تدون في هذه الخانة اسم 
  .ئم بالعمل عند توليد سند القيدلن يحسب أجر القا

  الأجر، النسبة
كما يسمح . ، ويمكن للمستخدم تغييرهما يدوياًبطاقة العمل العامستتضمن هاتين الخانتين قيمة ونسبة أجر القائم بالعمل والمحفوظة في 

  . توليد سند القيدالبرنامج للمستخدمين بترك هاتين الخانتين فارغتين، وبالتالي لن يحسب أجر القائم بالعمل عند

  البيان
صفحة في " البيان"وستظهر هذه الملاحظات تحت عمود . استخدم هذه الخانة لتدوين أي ملاحظات حول العمل العام الذي قُدم للتريل

  . إلى جوار اسم العمل العامالأعمال العامة في إضبارة التريل

  حفظ
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علماً بأن النقر على هذا الزر بعد فتح . لحفظ سجل العمل العام وتوليد سند القيدانقر على هذا الزر بعد تدوين كافة المعلومات اللازمة 
  .نافذة تفاصيل عمل محفوظة مسبقاً سيؤدي إلى إعادة توليد سند القيد مرة أخرى وفق التعديلات المجراة على هذه النافذة

  السند
وبالنقر عليه سيتمكن المستخدم من استعراض .  تكن خانة التكلفة فارغة طبعاً هذا إذا لم- " حفظ"سيكون هذا الزر فعالاً بعد النقر على زر 

  .سند القيد المتولد

الموجودة في هذه النافذة، حيث سيكون هذا الحساب " الحساب"سيعتمد البرنامج في توليد سند القيد على حساب الإيرادات المحدد في خانة 
 هو الحساب -  خيارات الإضبارة المحدد في -" حساب الإضبارة"لصفحة، بينما يكون هو الحساب الدائن في سند القيد المتولد عن هذه ا

 لمزيد من المعلومات حول مركز كلفة صفحة البيانات العامةانظر . (المدين، وسيرتبط سند القيد هذا بمركز كلفة التريل صاحب الإضبارة
  )التريل

د حساب التريل بحيث يكون دائناً في سند القيد ويقابله حساب إيرادات العمل وفي حال وجود أجرة للموظف، فسيتضمن سند القيد المتول
  ).مدين(العام 

  :وسيكون سند القيد المتولد على الشكل التالي

 مرآز آلفة دائن مدين البيان الحساب

 مرآز آلفة النزيل ١٥٠٠   اسم ورمز العمل العام، اسم القائم بالعمل، البيان حساب العمل العام

 مرآز آلفة النزيل   ١٥٠٠ اسم ورمز العمل العام، اسم القائم بالعمل، البيان ب الإضبارةحسا

     ٤٥٠ اسم ورمز العمل العام، اسم القائم بالعمل، البيان حساب العمل العام

   ٤٥٠   اسم ورمز العمل العام، اسم القائم بالعمل، البيان حساب الموظف

   

   

   

  دليل الترلاء

وسيعرض الدليل شجرة تتضمن . خلال فترة زمنية معينةأقاموا بالفندق  الذين بالترلاءيمكن الاستفادة من هذا الدليل في الحصول على لائحة 
  . المسجلة له خلال الفترة التي يحددها المستخدمابيرالأض نزيل ويتفرع عن كل الترلاءأسماء 

.  معين وفتح بطاقته لرؤية البيانات المحفوظة فيها أو فتح أضبارتهنزيلوسيتمكن المستخدم من الاستفادة من الأدوات المتوفرة في البحث عن 
  .كما يمكن اختيار الترتيب الذي ستظهر وفقه الأسماء في الدليل

  :ذا الدليل منيتم الوصول إلى ه

   

فنادقالقائمة

  :تتضمن النافذة التالي
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  خانة البحث

 محدد وذلك عن طريق تدوين اسمه أو جزء من اسمه، وسيقوم البرنامج مباشرة بالانتقال إلى اسم أول نزيلاستخدم هذه الخانة للعثور على 
  .Enter فقط قم بالضغط على مفتاح للانتقال إلى النتائج الأخرى. مريض يتضمن الأحرف أو الرمز المدون

  من، إلى
ويمكن . وانقر على أيقونة التحديث لعرض النتائج.  الذين لهم أضابير فيهاالترلاءدون في هاتين الخانتين الفترة الزمنية التي ترغب بتمييز 

وبنفس ". إلى"ة الإشارة الموجودة في خانة  بغض النظر عن تاريخ خروجهم وذلك عن طريق إزالالفندق دخلوا الذين الترلاءاستعراض أضابير 
 الذين خرجوا قبل تاريخ معين بغض النظر عن تاريخ الدخول وذلك عن طريق إزالة الإشارة الموجودة الترلاءالطريقة يمكن استعراض أضابير 

  ".من"في خانة 

بتوسيع مجلد . ه إضبارة أو أكثر خلال الفترة المحددةإلى جوار المريض الذي ل+  وستظهر إشارة الترلاءسيعرض البرنامج شجرة بأسماء كافة 
  .  ستتمكن من رؤية تواريخ الدخول المسجلة في أضابيرهالتريل

  شريط الأدوات

  .التريل المرضى في الدليل حسب اسم -  ترتيب -  يستخدم هذا الزر ليتم فرز    

  .التريلمز  المرضى في الدليل حسب ر-  ترتيب -  يستخدم هذا الزر ليتم فرز    

  قائمة الأوامر المختصرة

  : أو الأضابير إلى فتح قائمة أوامر تتضمن التاليالترلاءسيؤدي النقر بالزر الأيمن للفأرة على أحد 

  إضبارة المريض
  . المحدد من أجل استعراض بياناا وإجراء أي تعديلات عليهاإضبارة التريلاختر هذا الأمر لفتح 

  بطاقة المريض
  . المحدد من أجل استعراض بياناا وإجراء أي تعديلات عليهابطاقة التريللأمر لفتح اختر هذا ا
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  طي الكل/توسيع الكل
إلى جوار المرضى الذين يمتلكون (+) حيث ستظهر إشارة ،  من النافذةبالترلاءسيتم إخفاء كافة الأضابير الخاصة " طي الكل"باستخدام الأمر 

لأحد الترلاء المجاورة (+) أو النقر فقط على إشارة " توسيع الكل" مرة أخرى يمكن الاستفادة من الأمر إضبارة أو أكثر، ولعرض الأضابير
  .لإظهار الأضابير الخاصة به

إلى جوار المرضى الذين ) -( في النافذة، حيث ستظهر إشارة بالترلاءفسيؤدي إلى إظهار كافة الأضابير الخاصة " توسيع الكل"أما الأمر 
 للتريلالمجاورة ) - (أو النقر فقط على إشارة " طي الكل"إضبارة أو أكثر، ولإخفاء الأضابير مرة أخرى يمكن الاستفادة من الأمر يمتلكون 

  .لإخفاء الأضابير الخاصة به

   

   

  المواقع وعملياا

  دليل المواقع
  ).الغرف والأجنحة( المعرفة ضمن الفندق المواقع حيث تظهر فيه لدليل الموادهذا الدليل مشابه 

وسيوضح الدليل حالة كل موقع من المواقع بحيث ستظهر تحت كل موقع صفحة تبين كون الموقع محجوزاً أو أجريت له عملية حجز أو 
سيظهر اسم المريض وتاريخ بدء وانتهاء الحجز أو  (جدول حالات المواقع الشهرية موقع من المواقع ضمن نافذة صيانة أجريت على كل
  ).الصيانة أو شغل الغرفة

  :يمكنك طلب دليل المواقع من

   

 فنادقالقائمة

  :وسيتضمن الدليل ما يلي
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  من، إلى
حيث سيتم تلوين المواقع بحسب حالاا خلال هذه . رؤية حالات المواقع خلالهااستخدم هاتين الخانتين لتحديد الفترة الزمنية التي ترغب ب

  .الفترة

  نمط الموقع
: مثال.  مواقع محدد لرؤية كافة المواقع التي من النمط المحدد دون غيرها ومعرفة حالاا خلال الفترةنمطتسمح هذه الخانة للمستخدم بتحديد 

  .أو غيرها لرؤية حالات تلك الغرف خلال الفترة المحددة" أجنحة"أو " غرف مفردة"اختيار نمط 

  حالة الموقع
باستخدام هذه القائمة تستطيع عمل تصفية لما سيعرضه الدليل، إذ يمكن تخصيص الدليل ليعرض فقط تلك المواقع المحجوزة، أو المشغولة أو 

  .أو لعرض كافة المواقع بكافة حالاا... الفارغة

  ز، صيانة، خارج الخدمةفارغ، مشغول، محجو
حيث سيكون لكل حالة لون معين يسهل على المستخدم تمييز . ستساعد هذه الأداة المستخدمين في معرفة دلالة الألوان المعروضة في الجدول

  . المواقع التي فيه

  ملاحظة

 الحجوزات - رات نظام الفنادق خيا يستطيع المستخدمون اختيار الألوان الدالة على كل حالة من الحالات من خلال نافذة -
  . والإقامة

فإن البرنامج سيعتمد على ما يتم تحديده في نافذة " خارج الخدمة" بالنسبة إلى حالات الحجز المؤقت والحجز والصيانة -
 فسيعتمد على ما يتم حفظه في أضابير الترلاء" فارغ"و" مشغول"أما بالنسبة إلى حالتي . جدول حالات المواقع الشهرية

  ). الإقامة- إضبارة نزيل ، و معلومات عامة-إضبارة نزيل انظر (

دوات   لأشريط ا

  :يستطيع المستخدم الاستفادة من الأدوات الظاهرة أعلى الدليل

  . في الدليل حسب أسمائهاالمواقع -  ترتيب -  يستخدم هذا الزر ليتم فرز    

  .ليل حسب رموزها في الدالمواقع -  ترتيب -  يستخدم هذا الزر ليتم فرز    

  .لمواقع يستخدم هذا الزر لطباعة دليل ا    

  . يستخدم هذا الزر لمعاينة الدليل على الشاشة قبل طباعته   

  قائمة الأوامر المختصرة 

  :بتحديد أي موقع من المواقع الظاهرة في الدليل والنقر بالزر الأيمن للفأرة ستظهر قائمة تتضمن الأوامر التالية

  وقعبطاقة الم
  .باختيار هذا الأمر سيتمكن المستخدم من فتح بطاقة الموقع المحدد لرؤية البيانات المحفوظة عنه أو لإجراء أي تعديلات عليه

  بطاقة التريل
 على الصفحة ، إذ في هذه الحالة يمكن النقر بالزر الأيمن للفأرة)إقامة أو حجز(سيكون هذا الخيار فعالاً فقط إذا كان هناك حركة على الموقع 
  . الذي حجز الموقع أو أقام بهبطاقة المريضالدالة على الحركة واختيار هذا الأمر من القائمة المنسدلة لفتح 
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  إضبارة التريل
صفحة ، إذ في هذه الحالة يمكن النقر بالزر الأيمن للفأرة على ال)إقامة أو حجز(سيكون هذا الخيار فعالاً فقط إذا كان هناك حركة على الموقع 
  . الذي حجز الموقع أو أقام بهإضبارة التريلالدالة على الحركة واختيار هذا الأمر من القائمة المنسدلة لفتح 

  بطاقة الحركة
، إذ في هذه الحالة يمكن النقر بالزر الأيمن للفأرة على )إقامة أو صيانة(سيكون هذا الخيار فعالاً فقط إذا كان هناك حركة على الموقع 

  . واستعراض البيانات المدونة االصيانة أو الحجزالدالة على الحركة واختيار هذا الأمر من القائمة المنسدلة لفتح نافذة الصفحة 

  طي الكل، توسيع الكل
يات إلى جوار المواقع التي سجلت عليها عمل(+) سيؤدي إلى إخفاء كافة العمليات المسجلة على المواقع حيث ستظهر إشارة " طي الكل"أمر 

لعرض العمليات المسجلة للموقع (+) أو مجرد النقر على إشارة " توسيع الكل"خلال الفترة المحددة، ولاستعراضها ثانية يمكن استخدام الأمر 
  .المحدد

 إخفاء إلى جوار الموقع ويمكن) -(فسيؤدي إلى إظهار كافة العمليات المسجلة على المواقع بحيث ستظهر إشارة " توسيع الكل"أما أمر 
  .لإخفاء العمليات المسجلة للموقع المحدد) -(أو مجرد النقر على إشارة " طي الكل"العمليات إما باستخدام الأمر 

   

   

  جدول حالات المواقع الشهرية
حيث . في كل يوم من أيام شهر معين...) الغرف والأجنحة (المواقع رؤية أوضح لحالات تساعد هذه النافذة المستخدمين على الحصول على

سيقوم البرنامج بإعطاء لون مميز يبين للمستخدم حالة الموقع في كل يوم من الأيام، مع القدرة على إجراء بعض العمليات كإجراء عملية 
  . الخيارات الموجودة لعرض بيانات محددةحجز أو رؤية سجل الحجز أو فتح بطاقة الموقع أو استخدام

  .كما ستظهر دلالاا أعلى هذه النافذة لمزيد من السهولة .  الحجوزات والإقامة- خيارات نظام الفنادق علماً بأن الألون يتم تحديدها في 

  ملاحظة

أضابير نامج على البيانات المدونة في بينما سيعتمد البر. يمكن للمستخدم إجراء عمليات الحجز المؤقت والصيانة في هذه النافذة
  ".مشغول"و" فارغ" بالنسبة لحالتي الترلاء

  :يمكن طلب هذه النافذة من

   

المواقع/ فنادق القائمة

  :وستتضمن التالي
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  بحث

 - نا ليقوم البرنامج بالانتقال يمكن الاستفادة من هذه الخانة في حال وجود عدد كبير من المواقع، إذ يمكن عندها تدوين اسم الموقع أو رمزه ه
  .Enterوللانتقال إلى النتائج التالية فقط قم بالضغط على مفتاح .  اسم أول موقع يتضمن النص المدون هنا-أو تحديد 

  نمط الموقع
قم بتدوين ). فقطكرؤية المواقع التي من نمط غرفة شخص واحد (باستخدام هذه الخانة يمكن تخصيص الجدول ليعرض مواقعاً من نمط معين 

  .اسم أو رمز النمط في هذه الخانة، ثم انقر على أيقونة التحديث

  .ولاستعراض كافة المواقع بغض النظر عن أنماطها، اترك هذه الخانة فارغة

  حالة الموقع
 المشغولة فقط، أو الفارغة باستخدام هذه القائمة يمكن تخصيص الجدول لعرض المواقع التي في حالة معينة فقط، كأن يتم استعراض المواقع

  .فقط أو التي في حالة خارج الخدمة

  التقويم
السهم الواحد سينتقل شهراً للوراء وللأمام، والسهم المزدوج سينتقل . اختر الشهر الذي تريد رؤية حالات المواقع فيه باستخدام الأسهم

  .عشر أشهر للوراء وعشر أشهر للأمام

  )جوز، صيانة، خارج الخدمةفارغ، مشغول، مح(ألوان الحالات 
بالنظر إلى هذه الألوان سيتمكن المستخدمون من معرفة دلالات الألوان المستخدمة في الجدول، حيث سيظهر إلى جوار كل لون هنا اسم 

  .الحالة التي يدل عليها
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  ملاحظة

  . الحجوزات والإقامة-خيارات نظام الفنادق يتم تحديد اللون الخاص بكل حالة في 

  لالجدو

، وستمثل الأعمدة الباقية أيام الشهر الذي )حسب النمط المحدد والحالة(ستظهر في العمود الأول من الجدول أسماء كافة المواقع المعرفة 
لخدمة فيها الموقع محجوزاً، مشغولاً، فارغاً، خارجاً عن ا) أو كان( وسترى إلى جوار كل موقع مربعات ملونة لتبين الأيام التي يكون  .اخترته

  .أو تحت الصيانة

  .ومن أجل السهولة، عند النقر على أحد أجزاء الجدول فسيعرض البرنامج أسفل الجدول التاريخ والموقع المحدد والحالة

 وسيتمكن المستخدمون من إجراء بعض العمليات في الجدول وذلك من خلال القائمة المنسدلة التي ستظهر بعد النقر بالزر الأيمن على أي يوم
  :من الأيام، حيث ستتضمن القائمة الأوامر التالية

  بطاقة الموقع
  .استخدم هذا الأمر لفتح بطاقة الموقع المحدد من أجل استعراض البيانات المدونة فيها أو لإجراء أي تعديل عليها

  بطاقة التريل
إذ في تلك الحالات ستتمكن ". محجوز"أو " مشغول" هي يمكن الاستفادة من هذا الأمر إذا كانت حالة الموقع الذي طلبت قائمة الأوامر له

  .للحجز هذا إذا كان اسمه قد دون بالنسبة -  الذي يقيم في الموقع أو الذي تم حجز الموقع له بطاقة التريلمن فتح 

  إضبارة المريض
إذ في هاتين الحالتين " محجوز"أو " شغولم"كذلك يمكن الاستفادة من هذا الأمر إذا كانت حالة الموقع الذي طلبت قائمة الأوامر له هي 

  . الذي يقيم في الموقع أو الذي تم تثبيت حجز الموقع لهإضبارة التريلفقط ستتمكن من فتح 

  )الحجز أو الإقامة(بطاقة الحركة 
  .الصيانة أو حجز الموقعاستخدم هذا الأمر لفتح البطاقة التي دونت فيها بيانات عملية 

   

   

  حجز موقع
بحيث يُسجل فيها الشخص الذي يتم حجز الموقع . المواقعمن خلال هذه النافذة سيتمكن المستخدمون من إجراء عملية حجز مؤقت لأحد 

  .جز هذه وأي ملاحظات حول عملية الح-  في حال وجودها -والفترة الزمنية وقيمة الدفعة المستلمة ) التريل(له 

 وتحديد اليوم المراد حجز الموقع فيه، ثم النقر بالزر الأيمن جدول حالات المواقع الشهريةيمكن إجراء عملية الحجز عن طريق فتح نافذة 
  ".حجز جديد"واختيار الأمر 

ولتأكيد الحجز يمكن فتح . م المبلغ وتوليد سند قيد لإثبات استلاإضبارة التريلوفي حال تدوين دفعة مقدمة فإن البرنامج سيعمل على إنشاء 
  ".عمليات الإضبارة"من قائمة " تثبيت الحجز" واختيار أمر التريلإضبارة 

  ملاحظة

جدول حالات المواقع  صاحب الحجز ضمن نافذة التريللتسهيل عملية تثبيت الحجز، فإن المستخدم يمكن أن يطلب إضبارة 
وذلك بدلاً . (من القائمة المنسدلة" التريلإضبارة "يوم المحجوز واختيار الأمر  عن طريق النقر بالزر الأيمن على الالشهرية

  ) يدوياً بين باقي الأضابيرالتريلمن البحث عن إضبارة 

  :وبشكل عام فإن هذه النافذة ستتضمن ما يلي
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  التريل

ستخدام نافذة البحث بالنقر على زر البحث المجاور ويمكن ا). الموقع( الذي حُجزت له هذه الغرفة التريلدون في هذه الخانة رمز أو اسم 
  .للخانة

   ساعة- ساعة، إلى تاريخ-من تاريخ
  .حدد في هذه الخانات الفترة الزمنية التي يتوقع أن يحجز فيها هذا الموقع

  الموقع
  .ستعرض اسم ورمز الموقع الذي طلبت إجراء عملية حجز مؤقت له

  دفعة
وسيقوم البرنامج بتوليد . دفعة مقدمة لقاء حجز الموقع، فتستطيع أن تدون قيمة تلك الدفعة في هذه الخانةفي حال استلام مبلغ من المال ك

  . الحجوزات والإقامة-خيارات نظام الفنادق سند قيد من النمط الذي قمت بتحديده في 

  العملة
  . العملة التي استلمت ا الدفعة المقدمةستتضمن هذه الخانة أسماء كافة العملات المعرفة، وتستطيع أن تختار من بينها

  ملاحظات
  .تستطيع أن تدون في هذه الخانة أي ملاحظات أو تعليقات حول عملية الحجز الحالية للإطلاع عليها لاحقاً

  حفظ
ييز الموقع المحجوز بلون وسيقوم البرنامج بتم. انقر على هذا الزر بعد الانتهاء من تدوين كافة البيانات المطلوبة لحفظ سجل الحجز المؤقت

 حيث ستظهر صفحة دالة على الحجز مع عبارة دليل المواقع، كما ستتمكن من تمييز الموقع في جدول حالات المواقع الشهريةمختلف في 
  .تتضمن اسم المريض والفترة التي حجز ا الموقع، كما سيولّد سند قيد بقيمة الدفعة المسجلة هنا

  ملاحظة

  ". دفعة"نامج بتوليد سند قيد إلّا في حال وجود قيمة مدونة في خانة  لن يقوم البر-
، وسيتمكن المستخدم من إجراء عملية إضبارة للتريل في حال وجود دفعة مقدمة فإن البرنامج سيعمل على توليد -

  ".تثبيت الحجز"واختيار أمر " عمليات"تثبيت الحجز من تلك الإضبارة بالنقر على زر 
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  سند
عندها سيصبح هذا الزر فعالاً بعد عملية الحفظ، .  البرنامج بتوليد سند القيد فقط عند وجود دفعة مقدمة مسجلة في الخانة المخصصةسيقوم

 -خيارات نظام الفنادق علماً بأن نمط السند يجب أن يكون محدداً سابقاً في . وبالنقر عليه سيتمكن المستخدم من استعراض السند المتولد
  .زات والإقامةالحجو

سيعتمد البرنامج على الحساب المحدد في سند الحجز الذي اخترته حيث سيعتبره الحساب الذي سترحل له إيرادات الحجز أي سيكون 
وسيرتبط سند .  هو الحساب الدائن-  خيارات الإضبارة المحدد في -الحساب المدين في سند القيد المتولد، بينما سيكون حساب الإضبارة 

  ) لمزيد من المعلومات حول مركز كلفة التريلصفحة البيانات العامةانظر . ( صاحب الإضبارةالتريليد هذا بمركز كلفة الق

 مرآز آلفة دائن مدين البيان الحساب

 مرآز آلفة النزيل   ٥٠٠ ) اسم الموقع-رقم الموقع (حجز موقع  ) حساب السند(حساب إيرادات الحجز 

 مرآز آلفة النزيل ٥٠٠   ) اسم الموقع-رقم الموقع (ع حجز موق حساب الإضبارة

   

   

  صيانة موقع
نتيجة لإجراء عمليات صيانة " صيانة"لتصبح حالته ) غرفة أو قسم( ما موقعمن خلال هذه النافذة سيتمكن المستخدمون من تغيير حالة 

بحيث يُسجل هنا الموقع والفترة الزمنية التي سيكون فيها خارج الخدمة وأي ملاحظات . اب أخرى تمنع استخدام هذا الموقععليها أو لأي أسب
  .حوله

وسيقوم ". صيانة" واختيار الأمر جدول حالات المواقع الشهريةوستظهر هذه النافذة بعد النقر بالزر الأيمن على الموقع المطلوب في نافذة 
، كما سيتمكن المستخدمون من معرفة حالة الإضبارةنبيه المستخدمين إلى عدم التمكن من استخدام هذا الموقع عند اختياره في البرنامج بت
  .جدول حالات المواقع الشهرية وفي دليل المواقعالموقع في 

  :وتتضمن النافذة ما يلي

  
  الموقع
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وتستطيع اختيار موقع آخر بتدوين اسمه أو رمزه أو بالبحث عنه في . نافذةسيظهر في هذه الخانة اسم ورمز الموقع الذي طلبت له هذه ال
  .النافذة التي ستظهر بعد النقر على زر الاستعراض المجاور

  ساعة-ساعة، إلى تاريخ-من تاريخ
  .التي سيكون هذا الموقع فيها خارج الخدمة) باليوم والساعة(حدد في هذه الخانات الفترة الزمنية 

  ملاحظات
  .طيع أن تدون في هذه الخانة أي تعليق أو ملاحظات حول عملية الصيانة التي تجري على الموقعتست

  حفظ
 والنقر على جدول حالات المواقع الشهريةوبإغلاق النافذة والعودة إلى " خارج الخدمة"انقر على هذا الزر بعد الانتهاء لتصبح حالة الموقع 

 ستظهر تحت الموقع أيقونة على شكل دليل المواقعأما في (الموقع بأنه خارج الخدمة باللون والنص سيميز البرنامج هذا " التحديث"أيقونة 
تدل على أن الموقع تحت )  الحجوزات والإقامة-خيارات نظام الفنادق صفحة إلى جوارها عبارة بلون مختلف هو اللون الذي تم تحديده في 

  .الصيانة

   

   

  دليل المواقع

  دقتقارير نظام الفنا

  :يقدم برنامج الأمين التقارير التالية الخاصة بنظام الفنادق

  كشف حساب نزيل

وتتيح الخيارات المتوفرة مع التقرير تحديد نزيل أو إضبارة أو حساب . يستخدم لمعرفة الذمة المترتبة على أحد الترلاء وخلال فترة زمنية معينة
  .مختصر وتفصيلي: رير على شكلينبالإضافة إلى توفر التق، للحصول على التقرير وفقه

  لائحة الترلاء

يستخدم هذا التقرير للحصول على قائمة تتضمن أسماء الترلاء الذين أقاموا بالفندق خلال فترة زمنية معينة مع إمكانية تصفية النتائج لعرض 
  .الترلاء من عمر معين مع إظهار بعض البيانات المحفوظة في بطاقام

   

   

  كشف حساب نزيل
ويمكن للمستخدم تخصيص التقرير . يستخدم هذا التقرير لمعرفة التكاليف التي يتوجب على أحد المرضى أن يسددها مقابل علاجه في المشفى

في حال ( معينة إضبارةأو معرفة حساب نزيل في ،  معينالترلاء التابعين لحساب لعرض كشوفات بحسابات كافة الترلاء أو نزيل معين أو 
  . أو كافة الأضابير الخاصة به) كانت له أكثر من إضبارة

  ملاحظة
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 - خيارات لمزيد من المعلومات انظر الشرح الموجود في نافذة . يمكنك الاختيار بين شكلين مختلفين من أشكال نافذة التقارير
مع العلم بأن نفس الخيارات ستكون متوفرة بالشكلين، ". ل خيارات التقاريرتجميع نوافذ حقو" حول خيار عرض

  .والذي سيختلف فقط هو طريقة العرض

  :منويمكن طلب هذا التقرير 

   

 تقارير/ فنادق القائمة

  :وتتضمن النافذة التالي

   

  
  إضبارة التريل

 في هذه الخانة أو اسم التريل حيث ستظهر بعد تحديد أحد قم بتحديد رقم الإضبارة،  محددإضبارة نزيلللحصول على كشف حساب 
  .قم بتحديد الإضبارة التي تقوم بطلب كشف لها، المرضى نافذة تتضمن الأضابير الخاصة ذا التريل

  المريض
إذا لم تحدد .انبيةقم بتحديد اسمه أو رمزه في هذه الخانة أو ابحث عنه باستخدام نافذة البحث الج،  محددنزيلللحصول على كشف لحساب 

  .أي نزيل سيتم عرض كشوفات الحسابات لكافة الترلاء

  الحساب
وللحصول على كشف لحساب الترلاء المرتبطين . خيارات الإضبارةسيظهر في هذه الخانة اسم الحساب الافتراضي الذي تم تدوينه في 

  .فات كافة الحسابات لكافة الترلاء وكافة الإضباراتوإذا لم تحدد أي حساب سيتم عرض كشو، قم بتحديد الحساب، بحساب محدد
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  تاريخ من تاريخ، إلى
  .قم بتحديد بداية و اية الفترة الزمنية في هاتين الخانتين، للحصول على كشف حساب الترلاء خلال فترة زمنية محددة

  فرز 
  :يمكنك تحديد ترتيب ظهور النتائج ضمن التقرير

  حسب الرمز
 وهذا الخيار سيكون مفيداً في حال تم طلب التقرير لأكثر من ،قم إضبارة التريليتم ترتيب الحسابات في التقرير حسب ربتحديد هذا الخيار 

  .مريض أو لأكثر من إضبارة لأحد الترلاء حيث ستظهر التكاليف الموجودة في الإضبارة الواحدة متتابعة

  حسب تاريخ الحركة
 في التقرير حسب تاريخ حركتها أي تاريخ القيود والفواتير المتولدة عن إجراء العمليات أو بتحديد هذا الخيار يتم ترتيب الحسابات

  .الكشوفات أو غير ذلك

  خيارات
  تجميعي

دون إظهار تفاصيل السندات المتولّدة إذ سيتضمن التقرير إجمالي المدين وإجمالي الدائن بتفعيل هذا الخيار تظهر الحسابات بشكل تجميعي أي 
 أما في حال لم يتم تفعيل هذا الخيار فستظهر ضمن التقرير تواريخ تولد السندات وقيمة كل منها مع إمكانية عرض بياناا .ه الفترةخلال هذ

  .ورقم الإضبارة التي تولّدت عنها

  إظهار الرصيد
  .قيد المتولّدةوهو الفرق بين القيم المدينة والدائنة في سندات البتفعيل هذا الخيار يظهر في التقرير الرصيد 

  إظهار المدينة فقط
  .وبتحديده يتم إظهار الحسابات المدينة فقط في التقرير، يتفعل هذا الخيار بتفعيل الخيار التجميعي

  إظهار الدائنة فقط
  .وبتحديده يتم إظهار الحسابات الدائنة فقط في التقرير، يتفعل هذا الخيار بتفعيل الخيار التجميعي

  إظهار البيان
  .فعالاً فقط" تجميعي"هذا الخيار إذا لم يكن خيار يتفعل 

وهو مضاف لسهولة المتابعة، إذ أن سندات القيد المتولدة عن أضابير الترلاء ستتضمن ضمن خانة البيان الخاصة ا إشارة إلى العملية أو 
  .وبذلك فستفيد كإشارات مرجعية إلى أصل هذه التكاليف. الإجراء الذي تولّدت عنه

  رقم الإضبارةإظهار 
وهذا الخيار سيكون ) أي معرفة مصدر التكاليف(بتفعيل هذا الخيار ستتمكن من معرفة رقم الإضبارة التي تولّد عنها كل سند من السندات 

  ).للتريل نفسه أو لعدة نزلاء(مفيداً في حال تم طلب التقرير لأكثر من إضبارة 

  معاينة
  :ذة التقريربالنقر على معاينة يتم الانتقال إلى ناف

  .واسم الحساب وتاريخي بداية واية المدة التي سيعرض التقرير وفقاً لها) في حال تم تحديده(واسم التريل ، يظهر أعلى النافذة اسم التقرير

  :فقط" إظهار رقم الإضبارة"و" إظهار البيان" تفعيل خيار - ١
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وفي العمود ، يل أو عملياته أو الإقامة أو غير ذلك مما يتم إضافته في إضبارتهيظهر في العمود الأول تاريخ القيد المتولد عن مستهلكات التر
وفي العمودين التاليين تظهر قيمة العملية في حال كانت مدينة أو ) إلخ...متولد عن إقامة، أو متولدة عن حجز(الثاني البيان المدون في القيد 

  .لتي تولد عنها هذا القيدويظهر في العمود الأخير رقم إضبارة التريل ا. دائنة

  ": إظهار الرصيد" تفعيل خيار - ٢

كما يظهر إجمالي الرصيد في اية ، سيضاف إلى التقرير عمود يظهر فيه الرصيد الذي يساوي الفرق بين القيم المدينة والدائنة لكل قلم
  .التقرير

  ":تجميعي" تفعيل خيار - ٣

  . والدائنة فقط دون تفصيل للقيودتظهر في التقرير القيم إجمالي القيم المدينة 

   

   

  لائحة الترلاء
يستخدم هذا التقرير للحصول على قائمة تتضمن بعض البيانات الخاصة بالأشخاص الذين أقاموا بالفندق خلال فترة زمنية معينة أو من عمر 

 بعدد من الخيارات التي تمكّن المستخدمين من تخصيصه لعرض بيانات كافة الترلاء بغض النظر عن فترات إقامتهم أو وقد زود التقرير. معين
  .أعمارهم مع القدرة على اختيار المعلومات المراد عرضها

  :منويمكن طلب هذا التقرير 

   

 تقارير/ فنادق القائمة

  :وتتضمن النافذة التالي

   

  
  التريل
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٤٧ 

، قم بتدوين اسم أو رمز التريل في هذه الخانة أو ابحث عنه باستخدام نافذة البحث التي بطاقة أحد الترلاءعلومات المحفوظ في لاستعراض الم
 مع أخذ الخيارات الأخرى -وإذا لم يتم تحديد نزيل فإن التقرير سيعرض بيانات كافة الترلاء . ستظهر بعد النقر على زر الاستعراض المجاور

  ين الاعتبارالمحددة بع

  تاريخ الإضبارة 

  بدون
  .قم بتحديد هذا الخيار إذا رغبت باستعراض بيانات الترلاء بغض النظر عن الفترة الزمنية التي أقاموا خلالها بالفندق

  من، إلى
لذين تقع تواريخ دخولهم أي ا(قم بتحديد هذا الخيار إذا رغبت باستعراض بيانات الترلاء الذين أقاموا في الفندق خلال فترة زمنية معينة 

  ").إلى"و" من" ضمن الفترة الزمنية المحددة في خانتي الإضبارةوخروجهم المحددة في 

لاد   لميتاريخ ا

  

  بدون
  .قم بتحديد هذا الخيار إذا رغبت باستعراض بيانات الترلاء بغض النظر عن أعمارهم

  من، إلى 
أي الذين تقع تواريخ ولادم (لاء الذين تتراوح أعمارهم بين مجال عمري معين قم بتحديد هذا الخيار إذا رغبت باستعراض بيانات التر

  ").إلى"و" من"ضمن الفترة الزمنية المحددة في خانتي 

إظهار الحقول

مل، هاتف الاسم، الاسم اللاتيني، رقم الهوية، اسم الأب، اسم الأم، الع: (اختر من بين هذه الحقول ما سيتم عرضه في شاشة المعاينة مثل
  ....)المترل
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